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A POSZTMODERN OLTASSZINDROMA

Sikeriilt(!?) - kékemény munkaval - eljutnunk oda, hogy az
informdacié évszazadanak kikidltott XXI. szazadban hatrannya
kovacsoljuk szamos korabbi el6nyiinket. Azzal, hogy minden
megkérddjelezhetévé valt, és nemcsak mindenki hozzajuthat az
informaciokhoz, de csindlhatja is azokat, az eligazodast jelenté
sarokpontok is kifordultak a helyiikrél.

Mar nem mutatnak, nem jelentenek semmit. Ertéktelenné valtak
(vagyis azzd tettiik ezeket). Minél tobb, és ezzel egyltt minél
kétesebb hitelességli informacié zadul rank, annal nagyobb benniink
a vagy az egyszerl, konnyen értheté és szamunkra elfogadhatd
informacidk irdnt.

Az informacidk ugyanis sokfélék, az ugymond szakmai informacidk
mind specializdltabbak, de altaldban ezek is ellentmonddsosak,
vitatottak, és mar azt sem tudni az alternativ megoldasok
kavalkadjaban, hogy mi mindsii(het) szakmainak. Tombol a
paradoxon: mikozben minden - szakmai, tudomanyos - tekintélyt
(is) megkérddjeleziink, azt koveteljiik, hogy "Valaki" mondja meg,
"merre az el6re". Az adott helyzetben azonban ennek a
"Valakinek" a kivalasztdsa nyilvdn nem torténhet racionadlis, csak
érzelmi alapon. Ide értve a politikai alapon vald vélasztdst is, mar
nem csupan politikdak és politikusok, de szakemberek és szakmai
allaspontok, illet6leg megolddsok kozott is.

A jézan ész halala utani id6k eljovetelét az jelzi nagyon vésztjésldan,
hogy ez a fajta magatartds vagy gondolkodds mar az ugymond
"tanult" embereket is elérte. Ha mar az orvosok is - vilagszerte -
birokra kelnek, és homlokegyenest ellentétes véleményt kozdlnek
pacienseikkel egy olyan egyszer( jarvanyigyi kérdésben, hogy oltani
vagy nem oltani, akkor az "egyszer(" ember megerd@sitve érzi magat
abban, hogy nyugodtan bizza a dontést az érzelmeire, hiedelmeire,
vagyaira. Az irdnyt(it (a szakértelmet és a szakembereket) pedig el
lehet dobni, Ugy is esetleges, hogy milyen irdnyt mutat. Egyébként
pedig egydltldan mi az, hogy "szakértelem", és ki a "szakember"? A
mércét mar ebben is elvesztettiik. igy a hatékony véddoltasok
kifejlesztése és széles korben valé elérhet6vé tétele utan - jelenleg -
a virusok gy6zelemre allnak. Mar szinte vdrom, hogy mikor valnak
pl. a kotelez6 védboltdsok is szabadon vdlaszthatdkkd, netdn
népszavazasi kérdéssé.

Evek 6ta szemlélem az interneten azt az egyre bdviil§ folyamatot,
amelyben laikusok - a "népi bolcsességet" egymds kozott
véletlenszerlien megosztva - tanacsot adnak egymasnak orvosi, jogi,
m(iszaki, Uzleti, vagy éppen pszicholdgiai kérdésekben. Valds
hozzaértés és persze minden felelGsség nélkil. Akinek problémaja
van, a megoldashoz egyre kevésbé vesz igénybe szakembert, hanem
felcsattog a vildghdldra, és ott "tdjékozddik". Ha nem férumokon és
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chatszobdkban, akkor a Google segitségével, "amely" a legtobblink
szamara megismerhetetlen algoritmusok alapjan valaszt szamunkra
informdciét... A masik rész pedig az évszazadok, évezredek ota
bevalt(?!) megoldasokhoz folyamodik, (alkohol, drog, haboru stb.)
Egy tanulsag persze adddik: a nem raciondlis dontések ellen nem
lehet racionalis érvekkel kiizdeni. Kérdés persze, mit tudunk kezdeni
e racionalis felismeréssel?!

Ja, hogy mi koze mindennek az életvezetési tandcsaddshoz
(coachinghoz) illet6leg a mediacidhoz? Csupdn annyi, hogy ezek is el-
és felismerik, hogy a nem j6 eredményt hozd dontéseink,
cselekedeteink - is - nagyon sokszor nem raciondlisak, hanem
érzelem vezéreltek. Olyan vagyteljesité gondolkodason, csak részben
tudatosuld emadcidkon, a "hattérmemoriankban" futd félautomata
gondolkodasi programokon stb. alapulnak, amelyekb6l a - jobb
eredmény felé vivé - kivezet6 utat nem lehet csak a racid
segitségével megtaldlni. Emellett pedig elfogadjak és elfogadhatéva
teszik, hogy a legtobb esetben nem csak egy - valaszthato - Gt van.
Persze, minden valasztas kovetkezményekkel jar, és felelGsek
vagyunk sajat valasztdsainkért. Igaz, ezt is lehet tagadni, vitatni.
Talan virusok sincsenek... En azért bizok a virusokban. Hatha egyszer
rajonnek, hogy amennyiben a gazdaszervezet elpusztul, 6k is. Es
(nem tudom miért) bizok abban is, hogy szivinfarktus esetén nem a
szomszéd varosban az interneten szorfol6 cipéfelsérész-készit6tdl
kériink tanacsot.

Kozben - a raciondlis eszemmel - tudom, hogy a bizalom nem elég...
Ezért pl. blogot irok. Leirva ismét és ismét, hogy egy elhizédo,
megrekedt vita, ill. konfliktus esetén - raciondlisan... - nem igen van
érdemi, potencionalisan jobb (gyorsabb, olcsébb, elfogadhatdbb)
eredményt hozd alternativdja a medidcidnak. Sem a privat
szférdban, sem az lizleti életben. Ha csupdn a mediacio permegel6z6
funkcidéjat nézem, jézan ésszel taldn nem kellene mast tenem, mint
idézni néhdny szamot. Pl, hogy 2008-ban a perek mennyisége 9,4 %-
kal nétt, az érkezések 26 %-at tették ki (az Osszes Uj peres lgyek
szama 427.041). A peres hatralékon belill az egy évnél régebben
érkezettek Ulgyek szdma — 40.847 — ugyan csaknem 1 %-kal
kevesebb, mint egy évvel kordbban volt, ardnya viszont szinte
vdltozatlan maradt (22 %). Az ligyhatralékon beliil ugyanakkor a
harom éven tuli perek szama kozel 11 %-kal nétt. [Az aktudlis
szadmok elérhetbk az Orszdgos Igazsdgszolgdltatdsi Tandcs honlapjdn
- www.birosag.hu] Ehhez képest a regisztralt mediaciés eljarasok
szama nem haladta meg a Uj peres ligyek 5 ezrelékét! Rdaddsul az
1.171.959(!) djonnan indult nemperes eljarasban is nagyon sok olyan
Ggy van, amelyben a mediacié igen eredményesen alkalmazhaté
(lenne). Hatha ezek az informacidk is virusként terjedni kezdenek.
:) Mert jelenleg - az informacidhiany mellett a mediacié legnagyobb
ellenfelei az érzelmek és a téves vélekedések. Tudniillik, hogy a
masik (a "bilinds", a "szemét", a "gonosz" stb.) felet majd - allami
segitséggel - sikerll megbiintetni, mdresre tanitani, és ezzel
"igazsagot szolgaltatni". Csakhogy ez - a tapasztalatok fényében -
nagyon ritkdn kovetkezik be. Tehat végén nem csupdn a racid
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szenved komoly vereséget, hanem - varakozasainkban csalatkozva -

az érzelmi kieléglilés is elmarad.



