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HAIRA, TE SZEGENY, KICSI COACHING!

GYERMEKCIPOS COACHING, AVAGY A MAGYAR
COACHING GYERMEKBETEGSEGE

Hajrj, te szegény, kicsi coaching!

A Neosys Szervezetfejleszt6 és Tanacsadé Kft. a HR Portalon

megjelentetett  cikkében (HR  Portal, 2010.08.31,,
http://www.hrportal.hu/hr/jot-tesz-e-a-coaching-piacnak-
a-sokszinuseg-20100831.html) olyan, a piaci attekintést
megnehezit6 adathalmazt mutatott be, mely nem teszi
értékelhetdvé, s6t Kkifejezetten megneheziti nemcsak a
nemzetkozi, hanem a magyarorszagi coachképzé helyek,
intézmények és coaching szolgaltaték (coachok, tanacsadok,
menedzserek, azaz a teljes

trénerek, interim

humdantanacsad6i  kor)  korrekt megismerését és

osszehasonlithatosagat.

Nem vilagos, mi volt a céljuk az iras elkészitésekor. A
nemzetkozi piacot kivantak megvizsgalni, a hazai trendeket
elemzik, netdn e kett6t hasonlitjdk 0ssze? A teljes piac
besarozasat, vagy a javitas igényével a megoldaskeresést
tlzik a zaszléjukra? A tényleges output ugyanis egyik
lehetséges elvarast sem elégiti ki. Sokkal inkdbb szél arrél a
folyamatrél, amit a kéznyelvbdl igy ismeriink: sajat maga
alatt vagja a fat. Nemcsak a sajat fészek bepiszkitasarol
gondolkodhatunk ennek kapcsan, hanem a szegregacid, a
hatranyos megkiilonboztetés, az etikatlan verseny kérdései

is felszinre keriilnek.

A ml szerz6i nem biztositjdk a tényleges elemzést,
értékelést, hiszen nem mutatjdk be a teljeskoriien a hazai

képzoket és a szolgaltatokat sem. Egyebek mellett nem
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adjak meg a hazai képzbhelyek szamat, a magyar
képzbhelyek altal elfogadott szakmai irdnyokat/iskolakat
nem nevezik meg, csak cimkéket ragasztanak egyes
allitélagos csoportokra. Hasonléképpen nincs adatunk az
egy évben képzett hallgaték szamardl képzdéhelyenként.
Emiatt az olvasé nyilvin nem tudja eldonteni annak a
kijelentésnek az igazsagtartalmat, mely szerint: “Jelenleg
ugy tiinik, barki lehet coach, aki ezt allitja magardl.”, hiszen
nem kapunk tampontot, hany Kképzett, akkreditalt
programot végzett coach dolgozik ma Magyarorszagon.
Nem tudjuk meg tovdbba azt sem, mennyi allamilag
elismert, akkreditalt képzési program és képzdbhely l1étezik
itthon és béven sorolhatnank az ehhez kapcsol6dé tovabbi
problémakat.

A fenti informaciék hianyat nemzetkozi adatok tomegével
potoljak, holott a cikkben alapvetéen hazai korképet
kivanjak elénk tarni (erre utal, hogy a cikk végén kizarélag

hazai oktat6helyeket sorolnak fel).

A nemzetkozi adatokat (nem vildgos, hogy ebben benne

foglaltatnak-e a  magyarorszagi  értékek)  annak
alatamasztasként hasznaljak fel, hogy ezzel a hazai
allitélagos rendezetlenséget tamasszak ala, mint egy fekete

foltot, ahol nincsenek szabalyz6k és mindségi kritériumok.

Kiilonosen megvadoljak a Life Coachingot folytat6 hazai
szolgaltatd és oktatd intézményeket “a relativ kdosz
novelésével”: “Leger6sebben jelzi ezt az anomaliat a “life
coaching” fogalom megjelenése, ami definidlatlansaga miatt
nagyban hozzajarul a relativ kdoszhoz. Ez a mesterséges
cimke ugyanis mindent lefed és igy semmilyen mindségi
szempont nem kérhetd szamon rajta. Koze van az

életvezetési tanacsadashoz csakigy, mint az lizlethez, vagy a



Mentofaktira folyoirat

-filozofia és Coaching

http://www.mentofaktura.hu

Dr. Kollarné Déri Kriszti:

Hajrd, te szegény, kicsi
coaching!

Gyermekcipds coaching,
avagy a magyar coaching
gyermekbetegsége

Coach képzés
http.//www.szervezetepites.hu

Politikusi coaching
http.//www.politikuskepzes.szer
vezetepites.hu

Manager Selfservice SET
http://managerservice.szervezet
epites.hu

vezetéshez, de igazabol egyik sem.”
Ez a teljes Allitashalmaz 1égb6l kapott , ugyanis:
- a Life Coaching fogalmat sajnalatosan nem

Magyarorszagon talaltak ki. A Life Coaching létének el nem
fogadasa megfeleltethet6 annak a helyzetnek, amelyben
egyes szakteriileteken kialakult irdnyzatokat negalnank, azt
mondanank pl. hogy nem létezik Rogers-moddszer, Freud
noveli a relativ kdoszt és art a pszicholégiatudomanynak.
- ahogyan a Bussines Coaching fogalma definialt, vagy
definialhat6 éppugy természetszerlien a Life Coachingé is,
- egyes coaching iskolak nem is hasznaljadk a Life és a
Bussines Coaching elkilonitést nemzetkozileg sem,
- ehhez hasonléan a hazai oktatok koziil sem jelolik meg
minden esetben, hogy Life, vagy Bussines Coachokat
képeznek-e,

- nemzetkozi és hazai szolgaltatok sem jelolik meg
feltétleniil, hogy Bussines, vagy Life Coaching szolgaltatast
nyujtanak,

- a képzok jorészt hasonld aranyban rendelkeznek FAT,
PAT, IRM altal akkreditalt programokkal, tehat allamilag
elismert képzési tervekkel és engedélyekkel a Life Coaching

teriiletén, mint a cikk szerzéi altal partfogolt Business

Coachingban.

Erthetetlen, hogy a cikk végén azokat az oktatdhelyeket
teszik nevetségessé, akik népszeriiek, sok hallgatéjuk van és
ennek megfeleléen tobb képzési csoportot is meg tudnak
szervezni “nem ritkan egyiket a masik utan..”. Ez
feltételezhet6en sért6 azokra az oktatéhelyekre nézve,
akiket a hallgatéik nyilvanitanak mindségivé azaltal, hogy
jelentkeznek hozzajuk és kivalé eredménnyel elvégzik a

felkinalt képzésiiket. Maga a piac szavaz.
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“hogy indithatnak mindossze egy-két éve a piacon megjelent
intézmények, cégek és magukat coach-ként hirdet6

“szakemberek” coach képzéseket”

Nagyon egyszerli a valaszom: vélhetden Ugy indithatnak,
hogy
- ezt megel6zben évekig tanultak, képezték magukat,

kompetencidkat szerzetek (tandcsaddoként, egyetemi

tanarokként, cégvezetdként, coachként, stb.),
- létrehoztak egy szabdlyos szervezetet, ezt szabalyosan
bejelentették a Munkaligyi Koézpontoknal, a tervezett
programot kialakitottak, irdsba foglaltdk és regisztraltak
ugyanitt, tovabba nem ritkdn a FAT (Feln6ttképzési
Akkreditaciés Tanacs), PAT (Pedagégus Akkreditacios
Tanacs), SzCsM (Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium), IRM
(Igazsagligyi és  Rendészeti  Minisztérium)  altal
akkreditaltattadk a képzéseiket, amik ezaltal tobbszordsen
atvizsgalt, mindségiranyitasi szempontbdl is atgondolt
oktatasi programokka valtak.
Masképpen: hany év kellene ahhoz a cikk szerz6i szerint,
hogy valaki oktathasson valamit, amit és ahogyan azt a
magyarorszagi torvények és rendeletek teljes egészében

szabalyoznak, ellendriznek, egyben pedig lehet6vé tesznek?

A Neosys piaci részesedésérdl (piaci részesedés, hallgatoi
létszam, stb.) nincs informdaciom (Onreklamként jol jott
volna néhany adat akar a korrektség pongyolaja ala rejtve).
Ennek ellenére, vagy éppen ezért tulzottnak tartom, hogy a
cég magat helyezi az els6 helyre a coachképzdék kozott.
Tudomasom szerint a valsdgban éppen a cégek, nagyobb
szervezetek csokkentették a

coaching szolgaltatasra

forditandé  biidzséjiiket. Eppen ezért kellemetleniil

érinthette a Neosyst a Life Coachok (képzdk és végzett

hallgaték) mint Gjabb piaci versenytarsak megjelenése. A
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cikkben felsorolt iskolak legutolsé informaciom szerint,
vagy nem tudtdk elinditani a coach képzésiiket, de
legalabbis jelentkezési hatarid6-modositasra kényszeriiltek,
mikozben a Life Coaching oktatds viragzik. Szerencsére a

piac igazol vissza mindent és nem a ...

A cikk hatranyosan érinti a coaching piaci szerepl6ket, ezen
beliil kiilondsen a Life Coachingot miivel6ket és képzdket,
hiszen a “ciganyok lopnak” elfogadatlan kijelentést
analégiaként hasznalva, minden Life Coachot és Life

Coachot képz6t negativ megkiilonboztetés ér a cikkben.

Tagabb értelemben a teljes coach szakma és a coachingot
igénybe vevOk 1is Kkart szenvedtek. A megrendel6kre
egyenesen Ugy gondolhatunk a szerz6k szerint, akik
ostobak, hiszen uUgymond képtelenek mérlegelni, majd
donteni a rendelkezésiikre allé igen részletes informaciok
alapjan: szerzédések, onéletrajzok, szakmai referencidk, a
honlapokon bemutatott mdédszertan, szakmai cikkek, online
forumokban, nyilvanos tanacsadéi munkak, stb. alapjan. A
cikk implikdlja azt a gondolatot, hogy a coaching és a
valamiféle  sarlatanok,

coachok (dgy altalaban?!)

boszorkanyok, akik titkos, vagy tessék: homalyos

moddszerekkel Dbefolyasoljak, talan meg is vezetik,

megvezethetik a gyanuatlan dldozataikat, azaz megbizoéikat.

Ezt a témat tovabb is ragozzak:"A mddszertani sokszinliség
nem konnyiti meg a vezetdk és a cégek coach valasztasat” A
moddszertani sokszinliség éppen a coaching lényege és
esszenciaja. Nem véletlen, hogy sehol a vildgon nincs
beszoritva a coaching egy sablon ala.
A coaching egy alkalmazott kutatasi teriilet. Eppen azok a
coaching iskolak mikdodnek, ahol él6 kutatasi projekt

részeként kezelik. A coach iskoldk és hozzajuk kapcsol6dé
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képzett szakemberek a neurolégia, a pszicholégia, a
vezetéstudomany és ki tudja még milyen alapkutatasok
eredményét integraljak és gyurjak egy-egy jol atlathaté
modszertanna. A coachok ezt a mddszertant kozvetitik a
felhasznalok felé egyfajta hidat képezve az alapkutatas és az
alkalmazas, felhasznalas kozott. A fenti kijelentés egyenld
tehat azzal, hogy megilizenjiik a vilagnak: ne legyen
alkalmazott matematika, alkalmazott fizika... és mar akkor

ne legyen coaching se.

Miért éppen a mdédszertani sokszinliség a gond? Ez éppen
serkenti a piaci versenyt, noveli a szolgaltatast igénybe

vevOk szabad valasztasanak terét.

“vezet6 sokszor azt sem veszi észre, hogy noha coachingba

jott, mégis terapiaba kertlt.”
Ez utébbi allitdsuk azért sem igazolhatd, hiszen a coachok
(mind a képzdk, mind a szolgaltatok) piaci érdekiik mentén
igenis pontosan igyekszenek megkiilonboztetni magukat és
masokat:

-Onéletrajzot tesznek kozzé, melyben megjelolik tobbek
kozott a képzettségliket, gyakorlati idejiiket, referenciaikat,
vagyis pontos képet igyekeznek adni arrél, kik 6k, milyen
szolgaltatas ellatadsara vallalkoznak. A coachok (képzdk és
szolgaltatok) képzési és/vagy vallalkozasi szerzédésekben,
internetes szakmai

portaljaikon, ujsagjaikban,

rendezvényeiken (minden coach!) megkisérlik minél
pontosabban bemutatni a mddszeriiket, kiilonds tekintettel
a coaching outputjaként elvarhaté eredményt. Nagy a
torekvés az eredmények mérhetéségét illetéen is.
Minden képzdének és szolgaltatast nyujté coachnak az a
feladata és egyben kotelessége, hogy az alkalmazott

moddszerekrol a lehetd legteljesebb és igaz képet adjanak a
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felhasznaloiknak, megrendeldiknek, amit minden

alkalommal meg is tesznek.

Minden moédszert kritika ala lehet vonni, de csak a tények és
a konkrétumok alkalmasak az értelmes és el6revivé
diskurzusra. Ez utébbit egyébként nagymértékben
kivanatosnak tartjuk. A fent idézet mondatot mindossze a
Neosys vélelmezhetd piacvesztése tamasztja ala, de ezek

nem érvek (alapvetd logikai hiba is az etikatlansag mellett).

A szerz6k nem mutatjak be azt az iskolat, etikai kodexet,
mas normarendszert, amelynek védéernydje mogiil tesznek
megjegyzéseket. Az allitdsuk szerint standardizalatlan
teriileten mi biztositja szdmukra a maguknak megszavazott
kiemelkedé mindsitést, ha nincs standard, mihez mérik

magukat?

A cikk augusztus 31-én jelent meg, tehat kozvetleniil az 6szi
oktatasi/beiratkozasi ciklus el6tt, igy vélelmezhet6en, bar
ezidaig a GVH (Gazdasagi Versenyhivatal) altal még nem
igazolt (a vizsgalat folyamatban van) tisztességtelen
versenyel6nyhoz jutottak a szerzdék kiilonos tekintettel a
Life Coachingot oktaté6 képzdéhelyekkel és Kképzett
szakemberekkel szemben. A felvazolt allitélagos intézményi
rangsorhoz semmiféle alatamasztast nem kapunk, a
bemutatas szegmentativ és kirekeszt6. A pontos képhez

korrekt hazai adatokra van/volna sziikség.

A cikk Kkitér a coach szolgaltatasi arak rendkiviili
valtozatossagaira. Csak nem egy kozponti arszabalyozast
kivannak? A szolgaltatdsi 4arak bemutatdsa is a
rendezetlenség alatamasztasara szolgal a cikk szerzdinek
szandékai szerint, holott az arat a piac hatarozza meg és

igazolja vissza: mindenkor a szakértelem, referencia, a
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vallalt feladat, stb. fliggvényében allapitjdk meg szabalyos

ajanlattétel és szerz6déskotés utjan.

A cikk szerz6i nem jeldlnek meg egyetlen megoldast sem a
“relativ kdosz” ellen. Amennyiben elfogadjuk (miért is ne?),
hogy a piac mindségi standardizalasra szorul, akkor hogyan
tovabb? El a piacrél? Vagy a megoldas els6 lépcséfoka -
implikatira-: a life coachok megsziintetése, eltorlése,
negalasa? Hogyan lehetséges ez?
Nem jelolik meg a sajat moddszertanukat, szervezetet,
amihez tartoznak, minddssze egy olyan meta-helyzetbe
hozzadk magukat, ahol mintegy feliilrél, a piacon kiviilrél
mondanak valamit (nem allitdsokat), mikézben egyid6ben
ok maguk is piaci szerepldk, versenyzok.
Amennyiben nincs mérce, mihez képest jobbak, s6t

egyenesen legjobbak?

A cikk megjegyzései a humantanacsadast végzdk és ezt
oktatok piacan mindenkit sulyt: éppugy érinti a coaching
oktatasra jelentkez6k korét, mint ahogyan a coachingot
oktatokét és a coaching szolgaltatast igénylék egyre
népesebb taborat.
Az iras neheziti, s6t ellehetetleniti a piaci megitélést, gatolja
az 0j szolgaltatdk (kiilonosen a life coachok) piacra 1épését,

hatranyosan megkiillonbozteti az oktatohelyeket minden

tényszer( adat és bizonyiték bemutatasa nélkiil.

Egyszerlien érthetetlen, hogy egy piaci szereplé miért
feketiti be a sajat piaci teriiletét.
A hazai piac rendezetlenségét hangsulyoztak, ezzel
elrettentik a piacra 1épdket: coaching és legf6képpen a Life
Coaching szakma irant érdekl6do6ket, akik akar hallgatéként,

akar megrendel6ként jelennek meg.
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A problémat nehezité okként jelolték meg -igaztalanul- a
life coachokat (oktatdkat és szolgaltatékat egyarant) ezzel
jelentds hatranyt okoznak szamukra, hiszen:
-ki az a megbizo, aki a cikk allitdsa szerinti rendezetlen,
mindségi standardokkal nem bir6 szolgaltatokat bizna meg
(na majd éppen coaching) szolgaltatds igénybevételével?
-ki az a megrendeld, aki a megbélyegzett life coachokhoz
fordulna életvezetési tanacsadasért? Szamos life coach
alapképzettségét tekintve pszicholégus, pszichiater, egyéb
humdantanacsad6, vagy vallalatvezet6 és egyéb sikeres
szakember, akik elkotelez6dtek az alapszakmajuk mellett,
tanultdk és jol megtanultdk a Life Coachingot. Ki az, aki
ennek ellenkezdjét meri allitani?
-ki az a tanulni szdndékoz6 coach, aki ezek utan Life
Coachingot merészelne tanulni, tehat Life Coachingot oktat6

képzbhelyet valasztana?

A cikk kapcsan én is megkérdezem: ugyan bizony, mi ez a
coaching? Széthuzas, vergédés egy maroknyi piacon? Mivel
lenne nehezebb Netan egymast

végre Osszefogni?

coacholni...

A teljes iras az etikatlansag mellett marketing szempontbdl
is felfoghatatlan. Aki érti, adja at..., hajra coaching, hajra

tudomany!

Dr. Kollarné Déri Kriszti



