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MIKLOVICZ NORBERT INTERJUJA

KOZEPPONTBAN A MAGYAR COACHSZOVETSEG
KOZHASZNU ALAPITVANY

Miklovicz Norbert kkv marketing szakért6 abbél a célbol
készitett Dr. Kollarné Déri Krisztinaval, a Magyar
Coachszovetség  Kozhasznu  Alapitvany  Kuratériumi
elnokével interjat, hogy a 2010. oktéber 15-én, Velencén, a
Hotel Juventusban megrendezendd Managerek éjszakaja
programrol els6é kézbdl tajékozodjon. Az Alapitvany ugyanis
nem kisebb esemény megszervezésére vallalkozik 2010-t6l,
mint hogy megteremtsék a hazai humantanacsaddék és az
altaluk felkinalt szolgaltatast igénybe vevok (fels6vezetdk,
Hr-esek) nagy talalkozéjat.

e Milyen célbdl szervezd6dott, mire vallalkozik a Magyar
Coachszovetség Kozhaszna Alapitvany?
e A Magyar Coachszovetség (Magyar Coachok Szodvetsége a
Reziliencidért, azaz az Eletminéség és a Szervezeti Kultira
Javitasaért Alapitvany) 2008-ban
magyarorszagi ontologiai coachok alapitéi szandéka mentén
szervezddik. Els6sorban ernydszervezetként miikodik azzal a
céllal, hogy a hazai humantanacsaddk szamara valédi, aktiv és jél
szervezett érdekvédelmi bazist biztositson.

Kozhasznu létestlt a

e Minden humantanacsadot varnak, tehat nemcsak coachok
kapcsolédhatnak Onokhoz?
o [gy igaz. A hallgat6ink szamara (akkreditalt és mindsitett Life és
Business Coachok és Mediatorok) automatikusan lehetévé
tessziik a dijmentes tiszteletbeli tagsdgot. Mas tertiletrdl érkezék
valodi tagként léphetnek be, akik tagdijat is fizetnek, igy
jarulhatnak hozza a k6zos célok mihamarabbi megval4sitasahoz.

. Mit jelent a ko6z0s cél?
e K6z0s cél, hogy elfogadtassuk és elismertessiik a hazai piaccal
(képzbkkel, tandcsad6 szolgaltatokkal és a tanacsaddkat keres6
személyekkel, szervezetekkel), hogy csak magasan képzett,
akkreditacios eljarasban tanusitott tanacsaddékkal szerzddjenek,
mert ez biztositja szdmukra a tényleges szakmai tamogatast és
mérheté eredményeket. Olyan kozosséget miikodtetlink, amely
folyamatosan keresi a kapcsolatot mas szervezetekkel (hazai és
nemzetk6zi szinten), példaul nemrégiben 1éptiink szovetségre a
Magyar Szexudlterapias és Parterapias Egyesiilettel, igy a tagjaink
mar élvezhetik az altaluk nyujtott elényoket is (pl. atjarhatéd
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képzési rendszer, egyeztetett, magas szinvonald mindsitési
eljaras, kozos szakmai diskurzus és férum, stb.). A hasonlé
egylttmiikodések mindségbiztositdsi szempontbdl jatszanak
jelentds szerepet, hiszen Osszemérhetévé teszik a tanacsadoi
teljesitményeket.

e Mit jelent a reziliencia? Hogyan Kkeriilt ez az Alapitvany
nevébe?

e A reziliencia rugalmas alkalmazkodoképességet jelent. Az
ontologiai coachok és medidtorok nem pusztan azt a szlogenszeri
célt tlizik ki, hogy a coacheek (tanacsadast igénybe vevdk) a
legjobbat hozzak ki magukbdl, hanem elfogadtassak azt a tényt,
hogy problémak mindig vannak és lesznek. Nem egyes problémak
megoldasat vallaljuk tehat, hanem olyan gondolkodasi mintat
adunk, tanitunk, ami lehet6vé teszi, hogy késébb (amikor mar
elmegy a coach), a segitséget kér6k sokkal konnyebben
birkézzanak meg a sziikségképpen ujra jelentkezé és persze mar
mas tipust nehézségekkel. Az ontologiai coachok és mediatorok a
gondolkodasi hibak feltardsaval, nonverbalis kommunikacio (pl. a
testnyelv is nyelv, illetve beszéd!) magas szintli tanitasaval,
mentalizaciés mddszerek bemutatasaval (hogyan irjunk masok
elméjébe, hogyan olvassuk masok agyat) olyan uj és feltétleniil
sziikséges kompetencidkat adnak a tandcsot kérdének, amely
minden elakadasban, valsdgban jo hasznara lesznek és tényleges
megoldashoz juttatjak.

e Kik azok az ontoldégiai coachok és mediatorok?
e Intellektualis kommanddsok, akik jonnek, rovid ideig maradnak
(nem kotjik magunkhoz az ligyfelet!) és olyan moédon tesznek
rendet, hogy a tanacsot kérd azt a késébbiekben sajat magatdl is
konnytiszerrel rekonstrudlni tudja. Egy minden tekintetben
élhet6bb, adaptivabb életvitelt, szervezeti viszonyulast és légkort
teremtiink.

e Mi a céljuk a Managerek éjszakaja cimii programukkal,
amit Velencén tartanak oktdber 15-én?
e Olyan programsorozatot alapozunk meg, ami a
humadantanicsaddk és azt igényl6k nagy taldlkozdja lesz évrél-
évre. A Magyar Coachszovetség altal szervezett Managerek
éjszakdja program egy taladlkozo-sorozat els6 0Osszejovetele.
Mindenkinek ajanlhatd, akit érintenek a szervezetekben
konfliktusok, elakadasok, szervezetfejlesztési
problémak, akit érdekelnek a valsagmegoldas alternativai: fels6-
és kozépvezet6knek, projektmenedzsereknek, HR-eseknek,

jelentkez6

tovabbad a valsaggal érintett szocidlis szakmatertiiletek
miivel6inek plL. pszicholégusoknak, pedagégusoknak.

A jo hangulati taldlkoz6n els6sorban a kiutat, megoldasi
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lehetdségeket, biztat6  jovéképet  keresiink  kozosen.
A Managerek éjszakdja komoly kérdésekre tudomdnyosan és
szakmailag igényes valaszokat ad atszéve humorral, jokedvvel,

barati hangulattal.

. Mi a céljuk az ilyenféle talalkoz6knak?
e Kutatdsi eredmények szerint (Granovetter) kapcsolathalénk
szerkezete hatdrozza meg azt, hogy mennyi er6forrashoz
juthatunk. El kell kiiloniteniink egymastol az ,er6s” és a ,gyenge
kapcsolat” fogalmat: kellemetlen mdédon az el6bbi dpolédsara sok,
utdbbira kevés id6t és érzelmet forditunk.
Az a tarsadalom, szervezet, szakmai csoport, amely hijan van a
gyenge kotéseknek, onkoriikben forgolodo, zart klikkekként,
megujulni képtelen ,hidnykultarava”, ebb6l adéddan a valsagban
még inkdbb sebezhet6vé valik. Az informaciés tarsdalom
megtanit arra, hogy ,kétszer nem léphetiink ugyanabba a foly6ba,
vagyunk is, meg nem vagyunk”. Vagyis pusztin a folytonos
valtozas allandd. Aki ma vagy, vagy lenni akarsz, az holnap mar
nem lehetsz. Ehhez nem halott, hanem a valtozast tamogato, é16
hagyomanyra van szlikség. Ezt az 0j hagyomdanyt kivanja
megteremteni a MANAGEREK EJSZAKAJA.

A szervezOk hangsulyozzadk, hogy a piaci szerepléknek,
versenytarsaknak és szovetségeseknek mihamarabb olyan
kompetencidk birtokaba kell jutni a ,gyenge kapcsolatok” ereje
folytan, amely képessé tesz annak el6rejelzésére, hogy milyen 1j
tudasra lesz sziikség a valsaggal vald kiizdelemben. Jelenlegi f6
feladat olyan képességek Kkifejlesztése, mely a tervszeri
innovaciot lehetévé tevé tudas aramoltatdsdhoz sziikséges. A
kornyezetiinkkel valé interakcio, ,er6s” és ,gyenge kapcsolatok”
teljes halézatanak aktivalasa, s6t Kkiterjesztése soran a tudas
megszerzése és haszndlata valik a legfontosabb tennivalova.
Akik nem vagy alig rendelkeznek ,gyenge kapcsolat”- okkal, azok
arra karhoztatnak, hogy szlikre szabott vildguk provincidlis
nézeteinek ismételgetésével toltsék az idot, ahelyett, hogy a
halézat tavoli részeirdl aramlé értékes informaciokhoz jutnanak.

A szervezeti és szervezetkozi interakciok a személyek kozotti
»gyenge kapcsolatok”-ra épiilé hal6zatok révén valdsulnak meg.
Az egyéni gazdasagi dontések viszonyjellegliek (f6nok-beosztott),
és a kapcsolathalé strukturaja altal determinaltak. Ugyanakkor
tehat az egyéni dontések eredményessége nagyban fiigg a
dontések terét add személyes Kkapcsolathalotdl. Fel Kkell
ismerntink, hogy az ,erds kapcsolat”-ok tranzitivak, vagyis ha A
baratja B-nek, és B baratja C-nek, akkor A baratja C-nek. Minél
szorosabb kapcsoltban all egymdssal két személy, annal inkabb
atfedi egymast a barati koriik is. A ,gyenge kapcsolat’-ok nem
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tranzitivak: minél gyengébb kapcsolat all fenn két személy kozott,
annal nagyobb a valdszinlisége, hogy barataik sem ismerik
egymdast. Tudomanyos bizonyitékok tdmasztjak ala, hogy
munkalehet6ségekhez is sokkal hatékonyabban juthatunk
.gyenge kapcsolat’-ainkon keresztiil. A ,gyenge kapcsolatok”
hidat képeznek az ,erds kapcsolat’-okra épiil6 homogén klikkek
kozott. Lehet6vé teszik szamunkra, hogy csaladtagjainkkal és
kozeli barataikkal megosztott vilagunkbdl kitérve olyan
er6forrasokhoz jussunk, amelyek az ,erés kapcsolat”-ainkbdl nem
nyerheték ki.
Aki novelni szeretné jovobeli sikereinek valoszinliségét, annak
meg Kkell tanulnia észrevenni a halézatok kiilonféle részein
elszortan felbukkané furcsa mintazatokban a mar ,megtortént
jovet”.

A MANAGEREK EJSZAKAJA program minden bizonnyal erre a
problémara is a legjobb megoldast kinalja.

A Magyar Coachszovetség altal szervezett MANAGEREK
EJSZAKAJA program a szent és a profan talalkozasa a
boncasztalon. Egyszerlien fogalmazva, olyan aktiv pihenéssel
toltott id6, amikor a cél nem szentesit semmiféle eszkozt, magunk
vagyunk a szent cél.



