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MEDIACIO

MINDENT TUDNI AKAROK A MEDIACIOROL 1.

Az emberi kapcsolatok velejaréja a konfliktus. Csaladban,
iskolaban, munkahelyen, parkapcsolatban, iizleti életben,
politikaban, mindenhol jelen van. A kiilonbségek abban
mutatkoznak meg, hogyan kezeljik konfliktusainkat. Ha
a masik féllel, akkor a
kapcsolatunk épiilni fog, ha harcolni tudunk csak, romboljuk
kapcsolatainkat. Van, aki mindezt tudja, de kiils6 segitség
nélkiil nem képes megvaldsitani.

képesek vagyunk targyalni

A sz6 - mediare - eredeti jelentése: kozépen allni, egyeztetni,
kozbenjarni, kozvetiteni, békéltetni.

Tulajdonképpen amidta kozosségben éliink, azéta ismert ez a
funkcié. Minden korban szilikség volt olyan személyekre, akik
a kozosségben elmérgesedett konfliktusok megoldasaban
segiteni tudtak. A falu legidésebb embere, a pap, a rabbi, a
tanitd, stb. Altaldban ott varhaté sikeres kozvetités, ahol a
felek sorsa a kés6bbiekben is 6ssze van kotve: szomszédok,
szUloKk, lizletfelek, osztalytarsak, stb. llyen esetekben mindkét
fél érdeke, hogy ki tudjak alakitani azokat az egytittélési
szabalyokat, amely a koztik fennallo tartds fesziiltséget
csokkenti.

A mediaci6 alapotlete, az az elképzelés, hogy az ellenséges és
kétoldali  kapcsolatok  (konfliktusok)
megoldasahoz egy ,harmadik semleges felet”
segitségiil egyaltalan nem uj keletd. A mediacié az id6k soran
a kiilonféle torzsi és mas etnikai vagy kulturdlis csoportok
kozott, Afrikatél Eurépan at Azsidig, Kozép- és Dél-

antagonisztikus
hivnak

Amerikatél Japanig, mindig is igénybe vették a csalad vagy a
koz0sség bolcs oregjeit, hogy békitd szerepet vallaljanak a
konfliktushelyzetekben. egymast kovetd
uralkodo6i dinasztidkban a mediacié6 a konfliktusmegoldas
egyik legf6bb eszkoze volt. A mediaciés eljarasok szamos
nemzetkozi konfliktusok megoldasaban jelentettek segitséget

Kindban az
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(pl. Nagy-Britannia kozvetitett Portugalia és Brazilia kozott
1825-ben, vagy a Vatikan (XII. Leo Papa) Németorszag és
Spanyolorszag kozott a Karolina-szigetek ligyében). A mai
nemzetkozi diplomaciai tevékenység zome is tulajdonképpen
mediacid, és igen elterjedt a Kozel-Kelet, a Balkan, Kelet-
Timor térségében és szamos mas konfliktusban Afrika
tertletén.

A mediacio, ez az 6si mddszer gyors, olcsd, és kevésbé
fajdalmas megoldasa az emberek kozotti konfliktusoknak. A
targyalason részt vevd felek egyuttal 4j konfliktuskezelési
modszert is tanulnak a mediatoroktél, amit hasonld
helyzetekben alkalmazni is tudnak.

A mediaci6 egy specialis konfliktuskezelési modszer,
amelynek lényege, hogy a két fél vitdjaban, mind a két fél
k6zo6s beleegyezésével egy semleges harmadik fél, vitaban
nem érintett, partatlan személy, a mediator jar kozben. Olyan
sajatos konfliktuskezeld, vitarendezé folyamat, melynek
célja, hogy az érdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan a
konfliktus rendezésének megoldasat tartalmazé irasbeli
megallapodas jojjon létre. A mediator a problémamegoldd
folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,
segit olyan megoldast taldlni, amely mind a két fél szamara
kielégit6. A kozvetités pszichoterapias paradigmaja szerint a
konfliktusmegoldas célja, hogy a felek atléphessenek egyfajta
antagonisztikus érzelmi vizvalasztot, és elmozduljanak az
eredeti allapotukbdl egy ésszer(ibb allaspont felé. A mediator
azon dolgozik, hogy a felek viselkedését, a konkrét vitaban
mutatott attitlidjét megvaltoztassa. Amikor bekovetkezett ez
a valtas, a felek mar készen allnak arra, hogy elfogadjanak
olyan megoldasokat is, amelyeket korabban elutasitottak.
Amikor a felek a mediacié eszkozét veszik igénybe, céljuk a
gyO6zni akaras erds vagya. Ugyanigy a mediator is a
.gy06zelemre”, azaz ebben az értelemben a megegyezésre
torekszik. A mediacios folyamat egyik legfontosabb része a
vita lathaté és rejtett okainak a felderitése (harag,
sértédottség, irigység, biiszkeség, féltékenység, hidsag,
kapzsisag, harag, hirnév, arrogancia, 6nbecsiilés és sok mas
rejtett hajtéerd). Gyakran el6fordul, hogy a felek nem is
ismerik fel azt, hogy a tényleges ellentéteket efajta rejtett
inditékok okozzak.
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Ha a vitaz6 felek medidtor - egy semleges, a vitdban nem
érintett, konfliktuskezeléshez ért6 harmadik fél- segitségét
veszik igénybe, akkor egy olyan folyamatban vesznek részt,
amelyben a mediator tartja kézben a vitat, veszekedés helyett
két egyenrangu fél targyalasava alakitja... és végiil mindkét
fél nyertesnek érzi magat.

Csak az aktudlis problémak keriilnek megbeszélésre, és azok
jovébeni megoldasa a feladat. Multbeli tigyekkel, az igazsag, a
blinds keresésével a masik fél személyiségjegyeinek, a felek
egymashoz valé viszonydnak megvaltoztatdsaval nem
foglalkozik a medidci6. Mindenki magat képviseli, az

elhangzottak titokban maradnak.

A mediaciéban nincs sziikség tantkra, anyagilag megterhel6
ligyvédekre és még koltségesebb peres eljarasokra.

A mediacio fébb elemei:

» az egyezkedést segit6 technikak alkalmazasa,
 a probléma megfogalmazasa,

« az allaspontok kozelitése,

» az egyezkedés folyamatanak lépésekre bontasa,
» az empatikus kommunikacié fejlesztése,

« alternativ megoldasok keresése,

» koz0s cél kialakitasa,

» a besz{ikiilés, bizalmatlansag, merev attitidok
kialakuldsanak megakadalyozasa.

A mediacié egyik gyakori teriillete a hdazassagi krizisek
megoldasa
A mobdszert tobb eurdpai orszagban és az USA-ban is

parkapcsolati mediacidval.
évtizedek 6ta alkalmazzak (Anglidban pl. 20 éve birdsagi
gyakorlat, hogy jogi proceddra radikalis csokkentésére -
id6- és koltségmegtakaritas- a feleket a gyors és hatékony
megegyezés érdekében mediatorokhoz iranyitjak)

Rohané vilagunkban egyre kevesebb id6 jut egymasra. Ez a
felgyorsult tempd konfliktusok forrasava valhat, és
kikezdheti a leger6sebb parkapcsolatokat is. A felgylileml§
fesziiltségeket, problémakat gyakran a szényeg ala soporjik,

ahelyett hogy szembe néznénk vele és ideg6rl vitak helyett
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megoldanank oket.

A parkapcsolati mediacio célja, hogy:
-a parok minél hamarabb tultegyék magukat a mult
fajdalmas eseményein, és az energidikat a sorsuk és a
forditsak
-a felek rendezhessék az elrontott kapcsolataikat a

kapcsolatuk jovéjének alakitasara

felgyiilemlett problémak tisztazasaval
-a parok athidalhassak a hazassagi, parkapcsolati kriziseiket
-amennyiben elkeriilhetetlennek latjak a valast, a békés

elvalas biztositasa, a kés6bb is sziikséges egylittmiikodések

fenntartdsa  érdekében (pl. gyermekeik  kapcsan).
Miben segit a mediacio?
-a fesziiltségek, szorongasok oldasaban
-a problémak megfogalmazasaban
-az érdekek tisztazasaban
-az indulatok kordaban tartasaban
-a megbeszélés és a megegyezés kulturalt kereteinek
fenntartasaban

-minden érintett fél szamara az elényds megoldasok
megtalalasaban

-koltség- (a mediator dradija fele az ligyvédi koltségeknek!)
és idémegtakaritasban
-a problémak diszkrét kezelésében

-a mediatorok sokoldalt szakmai felkésziiltségébdl adéddan
a problémak teljeskorii és professzionalis megoldasaban.

Mikor alkalmazhato még a mediacio?
Ha  gondok egylttélés
Ha valas fenyeget, vagy éppen a valasi krizis kozepén

jelentkeznek  az soran.
vannak.

Ha kapcsolattartasi konfliktusok alland6sulnak, vagy
fokozédnak (egyiittélés alatt, vagy a valas folyaman,
amennyiben az a valasi eljaras lezartaval is tovabb romlik,
lathatasa ellehetetlentil).

Ha jelentds javitdsra szorul a kamasz-sziil6 viszony.

sot: a gyermekek

Ha barmilyen egyéb vitankat gyorsan, koltségtakarékosan
és békésen akarunk megoldani (gazdasagi vitak, munkahelyi

problémak, szomszédok  kozotti viszony, stb.)
Milyen jelek wutalnak a problémakra, melyek
mediacioval kezelhetdok?
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-Ugy érzik, hogy még megprobalndk megmenteni a kozds
életiiket: 6nmagukért, a gyermekeikért, de a problémakkal
tudnak megbirk6zni?
-Elmaradnak a k6zos csaladi programok, a beszélgetések? A

egyedil nem
fesziiltség egyre né?
-Szinte alig beszélnek egymadssal (parok, szomszédok,
munkatarsak)?

-Naponta vitatéma a hazimunka, a gyerek tanulmanyi
eredménye, a szabadidejének eltoltése, barati tarsasaga?
-A valas utdn még tobb gondot okoz szdt érteni a korabbi

partnerével? Ellehetetlentil a lathatas?
-Ha a gyermek szeretné "visszakapni" elvalt sziil§jét, ismét
kapcsolatot tartani vele?
Mi a mediacio elénye?

Az egymassal megromlott viszonyban 1év{ felek (partnerek,
csaladtagok, munkatarsak, szomszédok) folosleges vitak és
peres eljarasok nélkiil megérizhetik, vagy helyreallithatjak a
személyes j6 kapcsolatukat, és kiegyensulyozotta tehetik a
munkakapcsolataikat.

Id6t és a koltségeket takarithatnak meg (a mediator 6radija
fele az tligyvédi koltségeknek!), hiszen ezek mindannyiunk
szamara fontos tényezdk: draga és elhuzo6do, valamint
bizonytalan kimenetelli peres eljaras helyett a kiméletes
megoldas a mediacio.

Még lecsokkent, eldurvult, vagy akar megsziint
kommunikaci6é esetén is megoldast lehet elérni ugy, hogy
minden fél nyertesnek érezze magat.
A vitdban 6rl6dék feln6tt modjara maguk irdnyitjdk a
sorsukat, semmint atadjak azt a jogaszok, az ligyvédek, a
birok kezébe és szabadon eresszék a jog végtelen

utvesztbjében.

Az tiigyiiket nem kell "megszellztetniik", hiszen fontos a jo
hirnevilk meg6rzése, a problémajuk kényes, bizalmas,

diszkréciot igényel.

Elkeriilhet6k a tovabbi fesziiltségekkel, szorongasokkal teli
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id6szakok, bizonytalan kimeneteli jogi eljarasok.
A mediatorok sokoldald szakmai felkésziiltségébdl ad6ddan
biztositott a problémak teljeskérd és professzionalis

megoldasa.

Mit Kkell tennie, ha mediacion szeretne valaki részt
venni?

Ha mediaciés szolgalaték koziil csak a képzett és az
Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium altal akkreditalt
mediatorokat javaslom. Ezek koziil is kiemelt szakmai

tapasztalatokkal birnak a szenior fokozatot elnyert

mediatorok, akik igen gyakran mediator kiképzé
trénerekként tanitanak.

Az eljaras menete

Az Altalunk kidolgozott mediaciés eljaras az U.n.

,MASSACHUSETTS-MODSZER A MEDIACIOBAN”. Ebben

tobb  modszert is  Otvoztiink: pl.  er6szakmentes
kommunikacié, meggy6zés versus manipulacio, érvelés és

vitakultura, logika.

A mediacioés eljaras megkezdésekor a felek szamara kiilon
konzultaciét biztositunk. Altaldban ennek idétartama 2
ora/fé.

A kovetkezd alkalommal a felek mar egyiitt folytatjak a
mediaciét a kozvetitd vezetésével. A megbeszélés kb. 3 ora.
Nehezebb és dsszetettebb ligyeknél 2 k6z6s megbeszélést is
tartunk. A megbeszélés végén elkészitjiik a mediacios
szerzOdést, amit az egyezséget kotdk alairnak, a mediator
ellenjegyzi.

Az eljaras részei

-A mediatort a felek irdsban megbizzak a kozvetit6i
feladatokkal (szerz6déskotés),

-A feleknek ismertetjiik a mediaciés eljaras szabdlyait,
amelyet alairnak,

-Egyéni konzultacién a felek vazoljak (a mediator iranyité

kérdései alapjan meghatarozott részletezettséggel) a
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problémaikat, a kialakulas altaluk vélt okat, a megegyezést
gatl6 koriilményeket, véleményliket, javaslataikat.

-A résztvevok a kozos konzultacion kiilon-kiilon ismertetik
az allaspontjaikat és a javaslataikat (itt mar nem esik sz6 a
multbéli sérelmekrdl, csak a megoldast segitd informacidk
kozlését engedi a mediator). Ebben a szakaszban csak a
mediatorhoz beszélhetnek, egymassal nem folytatnak
parbeszédet.

-A mediator megjel6li a vitapontokat és levezeti a targyalast,
melyben utat enged a parbeszédnek. Ezt akkor korlatozza,
ha a megegyezést akadalyozza a felek k6zotti beszélgetés.

-Szerz6déskotés.

Ki lehet mediator?

Mediator barki lehet. Peres ligyeket helyettesit6, hivatasos
mediator azonban csak az Igazsagligyi Minisztérium altal
bejegyzett, akkreditalt
igazsagligyi mediator lehet.

igazolvannyal rendelkezd,

Ennek f6bb feltételei:

- Megfelel szakiranyu, fels6foku (féiskola, egyetem)
végzettség,

- Igazolt szakmai gyakorlat,

- Erkélcsi bizonyitvany.

Természetesen mint minden szolgaltatasért, ezért is fizetni
kell. A dijat elére kell tisztazni (van, ahol %-ban, maskor fix
Osszegben adjak meg a fizetendd O6sszeget).

A Kkozvetit6i tevékenységrol szolé 2002. évi LV. torvény
alapjan a sajatos
konfliktuskezel§, vitarendez6 eljards, melynek célja a

kozvetités  olyan permegel$z0,
vitaban érdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan - a
vitAban nem érintett, harmadik személy [kozvetitd]

bevondsa mellett - a felek kozotti vita rendezésének
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megoldasat tartalmaz6 irasbeli megallapodas létrehozasa.

A kozvetitd feladata, hogy a koézvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kézremi(ikodjon a
felek kozotti vitat lezadré megdallapodas létrehozasaban.

Kozvetitdi eljarasra akkor van lehet6ség, ha abban a felek
kolcsonosen megallapodnak és azt a torvény nem zarja ki.
Nincs helye kozvetit6i eljarasnak pld. apasag megallapitasa
iranti lUgyekben, gondnoksag ald helyezéssel kapcsolatos
ligyekben, ligyekben vagy végrehajtasi
ligyekben. A kozvetit6i eljarasban létrejott megallapodas

kozigazgatasi

nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitas tligyben
igénytiket birésagi vagy valasztottbirdsagi eljaras keretében
érvényesitsék.

A kozvetité6t a kozvetit6i tevékenysége soran szerzett
adatokkal titoktartasi
kotelezettség terheli. A kozvetitd tevékenységéért dijazasra

tényekkel és Osszefiiggésben
és koltségtéritésre tarthat igényt, melynek 0Osszegében a

kozvetit6 és a felek szabadon 4allapodnak meg.
A Kkozvetit6krél és a kozvetit6ket foglalkoztaté jogi

személyekrdl vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi

tarsasadgokrdl  (gazdasagi  tarsasagokrol,  mediacios
egyesuletekrdl, alapitvanyokrdl stb.) az Igazsagligyi

Minisztérium kozvetit6i névjegyzéket vezeti.

Mennyire ismert, elterjedt ez a szolgaltatas és annak
igénybevétele hazankban?

Szerencsére egyre elterjedtebb. Els6sorban a gazdasagi
mediacié és a valassal kapcsolatos kozvetitd eljaras igénybe
vételére van nagyobb igény.

Altalaban mennyi ideig tart egy-egy eljaras?

A mediacioés eljaras megkezdésekor a felek szamara kiilon
konzultaciét biztositunk. Altalaban ennek id6tartama2
ora/fé.
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