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MEGOLDASOK A JOVOBOL A JELENNEK - ONTOLOGIAI

COACHING ES MEDIACIO

KUROCZI KRISZTINA CIKKE

»+Heuréka! Megvan! Rajottem, mit csinaljak!” Milyen j6 is lenne igy
felkiadltani, amikor agy érezziik, kicsit ,elakadt a szekér”, valahogy
nem Ugy mennek a dolgok, ahogy szeretnénk, akar
maganéletiinkben, akadr karrieriink, munkank tekintetében.
Idénként j6 lenne megkérdezni egy kiviilallot: szerinted most mit
tegyek, merre menjek? Hogyan hozzak ki tobbet magambél?
Hogyan érjem el a célom? Hogyan oldjam meg ezt a problémat?
Hogyan rendezzem ezt a kapcsolatomat? Hogyan kommunikaljak
ugy, hogy megértsék?

Van, akit megkérdezhetiink, mert az a dolga, hogy ilyenkor érté
tdmogatast nydjtson: § a coach. A coach nem fogja megoldani
senki helyett a problémajat, de segit masképp latni a helyzetet,
amivel lehet&séget teremthet a sajat megoldas megtalalasara. Az
ontoldgiai coach a probléma helyett a megoldasra helyezi a
hangsulyt, igy a multban val6 keresgélés helyett a tanacsot kéré
O0sszes felhasznalhaté energidjat, tapasztalatdt, tudasat
"atiranyitja" oda, ahol valdéban épit6 jelleggel hasznosithatja: a

céljai elérésére.

Ehhez el6szor meg kell hatarozni a célt, azaz azt a kivanatos jovét,
amit szeretnénk megélni.

Lehet ez maganéleti, vagy egy szervezeten beliili, iranyulhat arra,
hogy a j6 még jobb legyen, vagy arra, hogy egy valsagszituacid
minél elébb és hatékonyabban megoldddjon.
Minél nagyobb pontossaggal elképzelve, kortilirva, folyamatosan
fékuszban tartva, hogy mi felé szandékozunk haladni, maris
megtettiik az elsé fontos 1épést. Ez utdn a coach segitségével
megvizsgaljuk, hogy mit lehet felhasznalni abbél a rengeteg
tapasztalatbdl, készségb6l, képességbdl, tudasbdl, ami eddig
felgytlt, és a birtokunkban van. A problémak "atkeretezésével" és
a meglévé adottsagok atstrukturalasaval csatarendbe allitjuk a

bevethetd lehetGségeket.
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Sokszor az a legnagyobb probléma, hogy haladnak ugyan a
dolgok, csorgedezik életiink patakja, mégis elégedetlenek
vagyunk, talan magunk sem tudjuk megfogalmazni, miért.
Illyenkor a mindség oldalarél megvizsgalva a tevékenységeket,
egyaltalan, az elképzeléseket, amelyeket azokat iranyitjak, latjuk,
hogy van mit javitani. A "mindségi élet", mint célkitiizés, mar
kisebb valtoztatdsokkal is megkozelithetd, hiszen ahogy
miikodésiink rendszerének egy elemét valtoztatjuk, biztosan
valtozik az egész rendszer is. A kis valtozasok kés6bb
szemléletmo6d-valtozashoz vezetnek, amellyel folyamatosan
kontrollalhatjuk  életiinket a  mindség  szempontjabol.
A valtozasok teriiletei mindig az egyéntdl fliggenek, és batran
kisérletezhetiink a mddszerekkel - lesz, ami bevalik, és lesz, ami
nem. Utdébbiakat nyugodtan "kidobhatjuk". A folyamatos
visszacsatolasok, és finomitasok soran kialakulnak azok a
megoldasok, amelyek elégedettséget okoznak a valtozast
felvallal6 személyben. Ez a cél - hogy a tanacsot kérd jobban
érezze magat a talalkozok hatdsara, ill. olyan modszereket
tanuljon, amelyek segitségével a késébbiekben onalléan is meg
tud birkézni a tervezhetd vagy a nem vart feladatokkal,
nehézségekkel is.

Ez a képesség a reziliencia, azaz a rugalmas alkalmazkodas
képessége, vagy miivészete. Az élet minden teriiletén sziikségiink
van erre a képességre, amely egy fajta ellenallé képességet
(dlland6sag) és rugalmassagot (mozgékonysag) feltételez egy

idében.

Az onotolégia coaching (és mediacid) mddszertanat Dr. Kollar
Jézsef és Dr. Kollarné Déri Krisztina dolgozta ki, tobb tudomanyag
és a sajdt coaching gyakorlat tapasztalatait otvozve.
Az ontoldgiai mediacio is a miikddés vizsgalataval foglalkozik, de
itt tobb személy, vagy csoport kozott létrejott valsagszituacio
megoldasa a feladat. Ha a kozvetlen kommunikacié nem tudja
athidalni a személyek, csoportok kozotti (érdek)ellentéteket, egy

kiils6, minden szempontbo6l fiiggetlen mediator egy lehetséges
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csatornat jelenthet a szempontok tisztazashoz.
Az érzelmi befolyasoltsadg sokszor hattérbe szoritja az ésszeri
érveket, és megneheziti, idonként lehetetlenné teszi, hogy a masik
fél szempontjait is figyelembe vegyiik. llyen helyzetben a kiils6
megfigyel6 (mediator) iranyitasaval gyors, és a felek szamara
elfogadhatdé eredményt, azaz megegyezést érhetiink el
Cégek esetében a koltség- és idShatékonysag mellett fontos
szempont a cégen beliilli kommunikaciés folyamatok miel§bbi

visszaallitdsa, ill. a cégrdl kialakult pozitiv kép védelme.

Mind a coaching, mind a mediacié a gondolkodasmod tagitasanak,
frissitésének lehet8ségei, melyek djra lendiiletet adnak az akar
egy személyben, vagy a személyek, csoportok kozotti elakadasok
mindenki szamadra

rendezésének, a elégedettséget ado

tovabblépésnek.

Kuroczi Krisztina, Coach Miihely

Kuroczi.krisztina@gmail.com



