Mentofaktira folyoirat

-filozofia és Coaching

http://www.mentofaktura.hu

Film- és kényvajanlo-
coaching és az irodalom

Komocsin Laura

Coach képzés
http://www.szervezetepites.hu

Boldogsdgtréning
http://www.acoach.hu

FILM- ES KONYVAJANLO- COACHING ES AZ IRODALOM

MODSZERTANI KEZIKONYV COACHOKNAK ES
COACHINGSZEMLELETU VEZETOKNEK I. (150 COACHINGESZKOZ
ESETLEIRASOKKAL) CiMU KONYVEBEN A 150 ESZKOZBOL AZ
EGYIK A ,FILM- ES KONYVAJANLO”.

A SZERZO AZ ALABBIT iRJA ERROL.

Ez az eszkdz sem vethetd be minden tigyfélnél. Sok oka lehet annak, ami
miatt mégis ezt valasztja a coach:

e Tuddsdtadds: A coach nem tréner és nem tanacsad6 (részben
persze rendelkezik ilyen kompetencidkkal és funkciokkal-szerk. megj.),
azaz amikor az deril ki, hogy az lgyfélnek tudasbeli hidnyossagai
vannak, valaszthat, hogy atadja a tudast (ha egy alkalommal belefér,
akkor lehet, hogy ez a legolcs6bb és leghatékonyabb megoldas), vagy
javasol egy tanfolyamot, tréninget (pl. prezentaciés technika), vagy ajanl
egy konyvet.

* ,Megvildgosodds”: Amikor a coach nem akarja megmondani az
igyfélnek, hogy rossz uton jar, mert jobb, ha az maga jon ra, és akar
pillanatok alatt megvilagosodik.

Megkonnyiti a helyzetet, ha a coachnak van az ajanlott konyvbdl
példanya és kolcsonadja, de szamolni kell a kockazattal, hogy tdbbet
nem kapja vissza, ezért ha nehezen beszerezhet6, akkor inkabb egy
fénymasolt valtozatot adjon. Hogy milyen konyvet, az fiigg attél, hogy ki
a coach, mi a téma, és persze attél is, hogy ki az ligyfél, de egy rogtonzott
piackutatassal kérbekérdeztem a coach ismerdseimet, melyek az altaluk
ajanlott kdnyvek, és az alabbiak szerepeltek legtobbszor a listaban:

* Manfred Kets de Vries: A boldogsdg egyenlete.

* Manfred Kets de Vries: Szex, pénz, boldogsdg és haldl.

*  W. Chan Kim: Kék 6cedn.

* E.de Bono: Hat gondolkodé kalap.

* E.de Bono: Simplicity.

e Huntsman: Winners Never Cheat.

*  Marcus Buckingham: The One Thing You Need to Know.

e  Klein Sandor kényvei.

* Dale Carnegie konyvei.

* Leelacocca: Egy menedzser élete.

*  Grow: A kilenc dimenzid alkimidja.

e Muszasi: A szamurdj utja.

e Dr. Ken Blanchard-Mark Miller: A titok, amit a nagy vezeték
tudnak és tesznek.

e Collins, Jim: J6bdl kivdlé - A tartds iizleti siker elemei.

» Stephen R. Covey: The 7 Habits of Highly Effective People.

*  Rob Parson: A hatvanperces apa.

e Amelia Thomas: 132 - Seize the Days.

*  Dr. Milo Sobel: MBA diéhéjban.

Ha mar az iigyfél olvasta a konyvet (akar a coachingot megelézen
évekkel korabban is), vagy latta a filmet, ki lehet bel6le emelni
szerepldket, jellemeket, torténéseket.

Nekem mostandban a pénziigyi valsag miatt is egyre tobb olyan vezetd
az ugyfelem, aki nagyon magas poziciét ért el, és most elgondolkodik a
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,hogyan tovabb”-on. A bakancslista cimi filmet Jack Nickolsonnal és
Morgan Freemannal tobben megnézték mar ilyen szemmel.

A bakancslistdban felsoroljuk azokat a dolgokat, amelyeket meg
akarunk tenni és tapasztalni az életben, miel6tt feldobjuk a
bakancsunkat. Sokak bakancslistija szép lassan az elszalasztott
lehet6ségek szomort lajstromava valik.

A milliardos szerepét jatszé Jack Nicholsont mindig is tulsdgosan
lefoglalta a pénzcsinalads és birodalmanak kiépitése, ugyhogy nemigen
gondolkodott azon, mire is volna sziiksége azon tul, hogy megkdsse
kovetkezd nagy lizletét. Aztdn egy nap a sors varatlan és siirgés
figyelmeztetést kiild neki, és egy korhazi korteremben a tébbre hivatott,
de csaladi okok miatt csak autdszerelésig jutott masik fészereplével
(Morgan Freemannel) kozosen elhatarozzak, hogy megvaldsitjak
dlmaikat. Egetd vagy ébredt benniik, hogy hatralévé idejiikben azt
tegyék, amit mindig is szerettek volna. Ugyhogy a bakancslista tobbé
nemcsak az agyat tornaztatja, hanem el8jegyzési naptarra 1ép el. Es a
két, csak latszatra nagyon kiilonb6z6 ember, ellenszegiilve az orvosi
utasitasnak és a jézan észnek, elhagyja a kérhazat. Nyakukba veszik a
vilagot, és a Tadzs Mahaltél a Szerengeti Nemzeti Parkig, a legjobb
éttermektdl a legsiralmasabb tetovaldszalonokig, a régi versenyautok
vezeto6fiilkéjétdl a légesavaros repiil6gép nyitott ajtajaig mindenhova
elmennek, hogy valéra valtsdk megadlmodott kalandjaikat. Nem kell
hozza mas, csak egy papircetli, meg a szenvedélyes életdszton, amely
hajtja 6ket dtjukon.

Sokakat elgondolkodtatott mar ez a film.

Esetleirasok (részletek)

Egyik alkalommal a nulladik taldlkozéra egy sikeres vallalkozé a
Greshambe hivott kavézni. A Parkolni tilos! tabla ellenére a hatalmas,
otvenmilliés autdjaval a kavézd iivegéhez parkolt szorosan, hogy
folyamatosan lathassa, nehogy ellopjak. Mivel szinte a szdmban parkolt,
nem a Dunat lathattam, hanem a szélvéd6jén egy rokkantjelzést, hogy
ne kelljen a parkolasért fizetnie. Mondanom sem Kkell, ezek utan az els6
benyomasaim nem voltak tul jok. Mivel akkor mar egy nyolcfds
coachcsapatot vezettem, felmeriilt bennem alternativaként, hogy
visszautasitom, és ajanlok magam helyett mdas coachot, de
meggondoltam magam, hiszen ez nagy kihivas volt nekem. Kavézas
kozben kidertlt, azzal a dilemmaval jott, hogy 6 most mar elég gazdag,
szeretne Kkaritativ lenni, valami jot is tenni. Megkérdeztem téle, hogy
miért, mi a célja ezzel, amire azt a valaszt adta, hogy sok az almatlan
éjszakaja, allando lelkiismeret-furdalas gyotri. Nem akartam faggatni, de
annyit meg kellett kérdeznem, hogy valéban gy gondolja-e, hogy a
karitativ tevékenység megoldja a problémajat, és nem lesz tobb
adlmatlan éjszakaja. Azt felelte, a kiskereskedelemben dolgozik, ahol
bizony mindenki lop, csal, hazudik, igy 6 sem l6ghat ki a sorbol.

Sikerilt ravilagitanom, hogy jobban jar, ha nem letapasztja a sebet,
hanem meggyégyitja. Most mar elérte azt az életszinvonalat, amire
mindig is vagyott, s6t, sokkal tobbet, azaz megengedheti maganak, hogy
ezentul tisztességes is legyen. Az els6 hetekben meglepte az lizletvezetd
alkalmazottait, hogy azt adta utasitasba, mindenkinek adjanak szamlat,
de megérte, mert mar a kovetkezd coaching el6tt azt a visszajelzést
kapta t6liik, hogy mennyivel kdnnyebben és jobban tudnak dolgozni,
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mert mar nem arra fokuszalnak, hogy az adott vevo vajon adéellendr-e,
hanem arra, hogy rendesen kiszolgaljak.

Mar nem emlékszem pontosan, hogy hanyadik hazi feladatként, de azt
tudom, hogy egyik alkalommal John M. Huntsman: Winners Never
Cheat cimii konyvét ajanlottam elolvasasra.

Az egyik alternativa tehat az volt, hogy leragasztja a sebet par millionyi
adakozassal, a masik, hogy meggydgyitia a sebet. O az utdbbit
valasztotta, azaz hidba jott gy a nulladik talalkozoéra, hogy 6 mar tdl van
a diagnoézis-, iranykijel6lési, alternativa- és dontési fazison, én csak
abban segitsek, hogy kinek adja a pénzt, visszaugrottunk az
alternativagytijtéshez, hogy masképp érje el a céljat, és ezentul
nyugodtan alhasson.

Egy magyar szazf6s cég vezet6jével volt coachingunk. A tulajdonos volt
egyben az ligyvezetd is, nullardl épitette fol a millidrdos céget par év
leforgasa alatt. Az volt a stratégiaja, hogy olyan embereket vett fel
igazgaténak, akik mind jobbak voltak nala valamiben. Egyikiik
értékesitésben volt jobb, masikuk a fejlesztésben, harmadikuk az
operativ feladatokban és igy tovabb. El6szor egy elegans kavézdéban
taldlkoztunk, ahova tulajdonképpen besurrant. Nem bejott, hanem
besurrant. Leiilt, és a két kezét karba téve a puldvere ujjaiba dugta. Nem
azért, mert fazott. Mesélt magardl, a cégérdl, hogy mennyire biiszke a
csapatara, milyen nagyszerli emberek dolgoznak nala, de 6nmaga
teljesitményét folyamatosan lekicsinyelte. Shadow coaching keretében
megnéztem egy konferencian is eléadni. Ugyanilyen volt. Ugyanigy arrol
beszélt, hogy a csapata milyen j6, remek a cég, mar kilfoldon is
nyitottak irodakat, nagynevii tigyfeleknek dolgoznak a vilag kiilénb6z6
orszdgaiban. De valahogy nem volt hiteles, hogy egy ,szlirke” vezetd
ilyeneket mondjon. Azt is tudtam, hogy ha 6 annyira kozépszer, atlagos
lenne, mint ahogy el6adja, akkor Magyarorszagon rengeteg ilyen cég
lenne. Valamit ez az ugyfél biztosan nagyon tud. Mivel eredetileg
id6gazdalkodasban kérte a coachingot, nem akartam raeréltetni, de
éreztem, hogy ennek az ligyfélnek fejleszteni kell az onbizalmat, és
dolgoznia kell a személyes markajan, a personal brandjén. Ezért az
alabbi eszk6zhoz nytltam, amit személyes markaépitéséhez hasznalunk
azoknal, akiknél nagy az eltérés a sajat és a cégiik imazsa kozott. Arra
kértem, irja le egy papirra a versenytars cégek és a vezet6ik nevét, majd
1-t6] 10-ig pontozza az imazsukat. Legtobb esetben a vezet6é jobb volt,
mint a cégé, de ahol még rosszabb is, akkor is csak 1-2 ponttal, mig az 6
esetében a cégét 9-re, magat 2-re értékelte. Szembetling volt a helyzet,
és azonnal megkérdezte, lehet-e ezen valtoztatni. Természetesen
hitetlenkedett.

Ezutan filmekbdl néztiink meg részleteket:

-Benjamin Zander (a Boston Philharmonic Orchestra karmestere)
el6adast tartott a 2008-as davosi konferencian.

-Hogyan lelkesitette Steve Ballmer a Microsoft fejlesztdit.

-Keresztapa.



Mentofaktira folyoirat

-filozofia és Coaching

http://www.mentofaktura.hu

Film- és kényvajanlo-
coaching és az irodalom

Komocsin Laura

|

Coach képzés
http://www.szervezetepites.hu

Boldogsdgtréning
http://www.acoach.hu

-A Nixon-Kennedy elnokvalasztason mikortél latszott, hogy ki a
gyo6ztes?

Toébb magyar fels6vezetorol is néztiink interjukat,
konferenciarészleteket, akiket 6 példaképének tekintett, amilyenné
valni szeretett volna, és a filmek alapjan 6 maga szedte 6ssze, melyek
azok az elemek, amiken dolgozni szeretne. Sokkal elhivatottabb lett a
valtozas utjan, igy mar masként fog kezet, masként 1ép be egy
helyiségbe, masként kommunikal a sajténak, a beosztottaknak és a
versenytarsak felé is.

A példazat, példabeszéd érdekes, tanulsagos torténet, amely valamilyen
—-elvont formaban nehezebben érthet6-erkolcesi, valldsos, tarsadalmi
vagy filozdfiai igazsagra vilagit ra. A példazatok egyik legf6bb forrasa
a Biblia, ahol szamtalan novellisztikusan rovid elbeszélés talalhaté (a
tékozlo fiu példazata). Ismertebb gyljtemények még Valerius Maximus
Emlékezetre mélté tettek és monddsok kilenc koényve, P. Alfonso
Disciplina clericalisa vagy a Gesta Romanorum, de ugyanilyen jok a
Naszreddin hodzsa-térténetek és az Ezdpus- vagy Andersen-mesék is.
Szamos példazatgylijtemény sok darabja bekeriilt kiilonb6z6
feldolgozasokban a szépirodalomba.

Van, amikor az ligyfél nem latja a fatél az erd6t, és amig a helyzetet
elemzi (altaldiban hosszasan), a coachnak Kkiilonbozé torténetek,
hasonlatok jutnak az eszébe. A cél ilyenkor az, hogy az tgyfél kicsit
eltdvolodjon a megszokott nézéponttdl, és egy masik szemiivegen at
lassa a helyzetet, egy példazat tiikkrében.

Ezzel az eszkdzzel is csinjan bannék. Egy coaching soran lehet nagyon
hatdsos egy rovid példazat felolvasdsa, de semmiképp nem az
els6 alkalommal, elszor meg kell tudni, hogy nyitott-e rd az tgyfél
Ilyenkor a coach felvezetheti azzal, hogy:
-Ahogy meséli az adott helyzetet, eszembe jutott egy példazat, torténet,
mese. Szeretné, ha megosztanam onnel?
Miutan elmesélte, a coach az alabbi kérdésekkel =zarhatja:
-Lat esetleg barminem 6sszefliggést az on esete és a példazat kozott?
-Mit mond 6nnek az adott helyzetben ez a példazat?

Manfred Kets de Vries: Szex, pénz, boldogsdg és haldl cim( kényvében” is
olvashatjuk Midasz kirdly esetét, ami szintén egy klasszikus példazat
pénzhajhasz vildgunkban. A mohdsagardl ismert Midasz kiraly egyszer
vendégiil latta Dionliszoszt, a bor istenét. Dinoniiszosz halajaként
felajanlotta, hogy barmit kivanhat t6le. A mohdé kirdly nem gondolta
végig kivansaga kovetkezményeit, ezért azt kérte, hogy minden
valtozzon arannyd, amihez csak hozzaér. Az elsé nehézségekkel akkor
szembesiilt, amikor kezében az étel és az ital is arannyé valtozott, illetve
rézsja illata is megvaltozott attél, hogy arannya valt. De a legnagyobb
csapas mégis akkor érte, amikor hén szeretett lanya is arannya valt.
Ekkor dobbent ra, milyen mohé is volt.

Komdcsin Laura
elnok - International Coach Federation magyar tagozat
ligyvezetd - Business Coach Kft
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