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DR. KOLLAR JOZSEF

A PENZ NEM BOLDOGIT? -RESZLET

Képzeljiink el egy visszafelé lejatszott filmrészletet, melyben az
informacids tarsadalom tarajos hulldmai a jov6bol razadulnak
a jelenbe csitulo ipari korszak, valamint a mez6gazdasagi
tarsadalom szeliden ringaté hullamaira, hogy azutdn
elenyésszenek a tavoli multban! Ebben a fenséges posztmodern
vizioban a hulldmok hatan szorfolnek a jovobol a problémakra
éhes valaszok, hogy az ide-oda cikdz6 kérdésekre vessék
magukat, és azutan jollakottan elttinjenek a mualt homalyaban.
Olyan korszakban éliink, melyben ,o6riasok harcolnak”
egymassal, a valtozas két aradata csap Ossze: az ipari és az
informaciés  tarsadalom  toronymagas  hullamai. A
mez6gazdasagi tarsadalom mér régdta nem tud részt venni az
6ridsok harcdban. Kozép-Kelet-Eurépa idejébsél nézve ez a
hdbort részben a jovSben jatszodik, vagyis az Egyesilt
Allamokban, ahol hatalmas méretti véalsagokat general, melyek
idével ide is elérnek. Az egymashoz csap6édé hulldmok
hatdrozzak meg személyes kapcsolatainkat, a csaladrol alkotott
elképzeléseinket, a munkahoz val6é viszonyunkat, erkolcsi
értékeinket, gazdasagi életiinket. A két Orias harca elsésorban
benniink zajlik: egyszerre vagyunk az ipari és az informdcios
tarsadalom polgarai. Az ipari tarsadalom toronymagas
hullamai mar a maltban hompolyognek, a jovébdl egyre kisebb
hulldmai érkeznek a jelen felé. A mez&gazdasagi tarsadalom
Osszes nagy és kdzepes hulldma mar a megszépitheté multban
ring, mig az informaécios tarsadalom legnagyobb hullamai még
a jovobol aradnak felénk, szemben a mdaltban taldlhaté kis
hullamocskéival. A két dradatnak a latszat ellenére teljesen més
a szerkezete. Az ipari tarsadalom radikalisan elvalasztja
egymastol a termelést és a fogyasztast. A piac olyan

kapcsolotablaként funkciondl, amely Osszekoti a termel6t a
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fogyasztoval, és lehet6vé teszi az druk szabad cseréjét. A piac
iranyitéi sziikségképpen kitiintetett helyzetben kertilnek,
tizletszerti viselkedésiik paradigmdul szolgal, nem csupéan a
piaci mechanizmuson beliil, de a személyes kapcsolatok
viszonyrendszerében is. Az ipari tdrsadalom embere ketts
kotésben szenved, termelSként fegyelmezettnek, puritdnnak,
csapatjatékosnak, onmegtartoztatonak kell lennie, viszont
fogyasztoként arra sarkalljak, hogy fegyelmezetleniil szérja a
pénz, azonnali kielégiilésre torekedjen, legyen ©nz6, ne
torédjon a jovovel. Az ipari tarsadalom szabvéanyositja, a
munkamegosztas révén specialistakkd formalja az embereket.
A problémamegoldés tehat részekre bontds, és algoritmizalt
Osszeszerelés. Az id6 szinkronizaldsa révén hatékonyabba
valik a fogyasztok és a termelSk kozotti arucsere. Az 6rahoz
igazitott élet teljesen djfajta id6- és térélmény birtokédba juttatja
az ipari korszak lakoit. A hatékonysag mint végcél a korszakot
arra inditja, hogy az emberek életét a gépek ritmusahoz
igazitsdk. A linedris id6fogalom elfogadasabol adédéan ,az
idét kezdték ugy felfogni, mint egy orszdgutat” melyen a
multbol haladunk a jelenen &t a jovo felé. Az ipari tarsadalom
koncentrédlja a munkét, a népességet, az energiaforrdsokat, a
pénzt. Mindent athat a nagysag kultusza: a hatalmas méretti
tizemekben a termelés maximalizalasara torekednek. Egyebek
mellett centralizdljadk a bankrendszert és a kormanyzéast. A
korszak paradigmatikus figurdja a menedzser mint mérnok,
hiszen a vildg javitdsra és fejlesztésre vard gépezetek
sokasagabol all. Az informacids tarsadalom fent bemutatott
alapelvek mindegyikét tdmadja. Vagyis: de-standardizél, de-
specializal, de-szinkronizal, de-koncentrél, de-maximalizal, de-
centralizal. Az informécios korszakban az ,4j gazdasag" és a
hagyoményos egyre jobban elszakad egymaéastol: az el6bbiben
nének, utobbiban csokkenek a bérek. Ahhoz hogy sikeresek
legytink, azaz sok pénzt keressiink, meg kell tanulnunk az
tarsadalom  hullamain Sokféle

informacids lovagolni.
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kompetenciaval ,felszerelt”, a terepviszonyokhoz rugalmasan

alkalmazkod6, ha kell, id6legesen gerilla-csoportokba

szervezbda, intellektualis kommanddsként célszerii
meghatdrozni magunkat. Meg kell tanulnunk jol tajékozodni a
globdlis halozat dzsungelében. Fontos, hogy megértsiik az
adatok daramoltatdsanak logikdjat, hogy a mi adataink
gyorsabban jussanak el a reménybeli vevékhoz, mint masoké.
Onmagunkra kell alkalmaznunk a halézat logikajat,
valamennyi kapcsolatunkat célszer(i internet-alaptiva tenniink.
Honlapjaink decentralizalt mtikodési kozpontjainkka véalnak, a
valésagban elfoglalt poziciénkat az interneten megalapozott
helyzetiink hatarozza meg, és nem forditva. Az tutvalaszt6
(rater) stratégia arra szolgdl, hogy vevéink tgy talaljanak
szamos valasztasi lehet6séget honlapjainkon, hogy a vélasztas
szabadsaga mellett érezzék, hogy ha eltévednének, mindig
segitink  nekik.

Fontos, hogy az igényeket de-

standardizdlhatova tegytk, azaz mindenki magahoz
igazithassa szolgéltatasinkat. Egyszerre kell azt éreznitik
vevéinknek, hogy standardizélt terméket kapnak, ugyanakkor
az alland6 innovécié eredményeként gyakorta valami olyan

szolgaltatast nydjtunk, amit mas nem.



