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DR. KOLLAR JOZSEF

GYENGE ONTOLOGIA SZEREPE AZ ONTOLOGIAI ALAPU
MEDIACIOBAN

A személykozi kapcsolatokat kiséré valsagok egyik leggyakoribb
oka a konfliktus, melynek megsziintetésére alkalmazott médszer a
mediacié. A gyenge ontoldgiak épitésén alapulé medidcié soran
el6szor rekonstrualjuk a hozzank fordulok elbeszélései alapjan a
torténeteik mogétt meghizédo — a békés megegyezést gatjaként
mo6kodo — ontoldgiakat, majd pedig olyan ko6zos vilagokat hozunk
létre, amelyek megalkotasaért a teremtdk, vagyis a kliensek a
felel6sek.

Nem az altaluk elmondott torténetek igazsagtartalma érdekel
benniinket, hanem a konfliktushelyzetet elSidéz6 és fenntarto rejtett
fogalmi strukturdk, ontolégidk. Ezek a vélt vagy valdodi sérelmeket
felnagyitd vilagok a felek szembenallasdbdl nyerik legitimitasukat.
Kreativ leromboldsuk sordn a hozzank forduldk megtapasztaljdk,
nem sziikségszerd, hogy a konfliktusok alapjat képezé ontoldgiak
fennmaradjanak. Az egymassal szemben all6 személyek a mediacio
sordn az atlathatatlan, erds ontolégidra épilé konfliktusterekbdl
olyan atlathaté (gyenge ontoldgian alapuld) problématereket hoznak
létre, melyekben a megoldasra vard problémak jol megragadhatdkka
és kezelhetSkké vdlnak a zajszérés révén. A kdzosen felépitett Uj
ontoldégiak nem tdmogatjak a bosszu, a sértettség, a kétségbeesés, a
moralizalas, a vadaskodas, a dih stb. narrativait. A mediacio soran a
konfliktusgenerdld ontoldgiakat kreativan leromboljuk, és olyan a
jovébeli egylittmdékodéseknek teret add —, narrativdk alapjaul
szolgdld ontoldgidkat épitiink, amelyek beépitett heurisztikdik révén
determindljdk a békés megegyezést. Az ontoldgidk létrehozdsat
harom, korabban mar emlitett metaheurisztika segiti:

(1) Az a lehetséges megoldasok kozil a megfelel, amellyel a
problémamegoldé megelégszik.

(2) ,Ha egy kérdés egydltalan feltehet6, akkor azt meg is lehet
valaszolni.”

(3) ,,Amirdl nem lehet beszélni, arrdl hallgatni kell
A csalddok és egyéb szervezetek ontoldgidit, egyebek mellett
heurisztikus ritusok tartjak fenn, amelyeket gyakran még akkor is
mdékodtetnek, amikor az altaluk megalapozott vildg mar darabjaira
hullott, példaul a parok kilon koltoznek vagy elvalnak egymastdl.
Elfogadva a neodurkheimi szocioldgia el6feltevéseit, ugy véljik, hogy
vildgunkat szekularizalt ritusok

mdékodtetik, melyek a ,Jé” és a ,Rossz”, valamint a ,Rend”, és a
,Kaosz” kiizdelmében a ,Jét” és a ,Rendet” ciklikusan megujitjdk a
,Rosszal” és a ,Kdosszal” szemben (v6. Csaszi, 2002). A heurisztikus
ritusok altal a csalddok vagy egyéb kozosségek a folytonosan
eluralkodd kdoszbdl szimbolikusan Ujra és Ujra rendet teremtenek. A
rend ontoldgidja nem csupan igényeiket, érdekeiket, vagyaikat
alapozza meg, hanem a kdoszbdl Gjjaszilets vildg értékei tikorként
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szolgdlnak arra, hogy megpillantsdk benne magukat, pontosabban
azt a személyt, akivel szivesen
azonosulnak.

Minden csaladnak, illetve kozosségnek szliksége volt

(...) ritudlis eseményekre, melyek kikényszeritették a kollektiv moralis reflexio
id6szakainak meghosszabbitasat.

Ezen id6szakok alatt a mindennapi élet megszokott vilaga folé emelkedve
mozgdsitottdk a tarsadalmisag érzelmi

kotelékeit, fokoztak a nyilvanos részvételt, és a multat, a jelent, valamint a jovét
Osszesdritették egy folyamatos,

mitikus, misztikus kollektiv torténetté arrdl, hogy , kik vagyunk” (Csaszi, 2002, 63).

A ritusok tartjak fent a csaldad ,szentségét”. A csaladi ritusok altal
megalapozott, megszentelt vildg szétrobbandsa identitasvalsagot
idéz el6 még azokban a csalddtagokban is, akik ezt a valtozast
tudatosan kezdeményezték, és latszélagos haszonélvez6i. Korabban
mi, a csaldd voltunk a ,J&” és ellenségeink a ,Rosszak”, egylitt
harcoltunk a ,Kdosz” ellen, most pedig hagyjuk, hogy mindent
szétromboljon.

A ritualizalt viselkedések akkor valnak patologikussa, ha a jové6tdl
valo félelem arra inditja a valéfélben 1év6 parokat, hogy a valtozas
elfogaddsa helyett olyan viselkedéseket ismételgessenek, amik
lehetetlenné teszik az Uj helyzethez vald alkalmazkodast. A hazassag
ritusai ugyanis alkalmasak arra, hogy megvédjék a csalddot a
kiilonféle kivilrél vagy belilrél jové sokkhatdsoktdl. A hazassag
felbomldsa mindkét fél szamara olyan helyzetet teremt, amelyben a
k6z6s ritusok mint védelmi berendezések mar nem mékddnek.

A ritudlis viselkedések jo része a kovetkezd kognitiv modell révén
magyarazhaté (Boyer és Lienard, 2006). Az agyi Vészfelismerd
rendszer potencialis veszélyt észlel, az informaciot

atkdldi a Kockazatmérlegel6 modulnak, amelynek a kimenetén
akkorra szorongds jelenik meg, amekkora a veszély becsiilt mértéke.
Ezt kovet6en aktivalddik a kognitiv kontrollhoz sziikséges
munkamemdria, hamarosan akciéterv késziil, amely valamilyen
viselkedést eredményez. Ha a viselkedés sikeres, akkor a negativ
feedback hatdsdra a szorongds megszénik. Amennyiben nem j6 a
terv, vagy nem Kkivitelezhetd, esetleg nincs is alkalmas jelolt, akkor
rendszer erre Ugy is reagdlhat, hogy folyamatosan ismétl6dé, ritualis
cselekvésekkel leterheli a munkamemériat, a

kényszeres cselekvésre iranyitja a figyelmet, ami csokkenti a
szorongdast. A hdzassag felbomldsa tehat azért noveli a szorongdst
mindkét félben, mert szétrobbantja a ritusok k6z6s mékodtetésének
keretit. A mediatornak tehat az is a feladata, hogy a mediacids
eljdrast mintegy ritualis aktusok sorozataként mdkodtetve
csokkentse az ismeretlen jov6tdl valo félelmet.

A valofélben Iév6 parok, mivel identitasukat éppen parkapcsolatuk
ritusai adtdk, egyrészt radikdlisan szakitani probalnak ezekkel a most
mar nem adaptiv automatizmusokkal, kozos értékekkel, masrészt
viszont, mivel identitasuk az egyltt felépitetett és megélt multban
gyokerezik, csak fokozatosan tudnak megszabadulni megszokott
ritusaiktdl. Azzal kell szembesiilnilik, hogy mikor Ujra taldlkoznak,
akkor kozos életik muzeumdnak furcsa latogatdiként teszik azt. A
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valdsdgban, a jelenben és f6ként a jov6ében mar nem egylitt teremtik
kozos vildgukat. Bizonyos gesztusaik, régebben jél mdékodé
heurisztikdik, mar csak muzeumi latvanyossagok, amelyek inkabb
nehezitik, mintsem megkonnyitik Uj életik felépitését. Mint csalad
mar csak virtudlisan léteznek, abban az illdzidban, hogy ,,a szbvetség
azért megmarad”, hiszen kozos gyerekeiket nem hagyhatjak az
elmult életiiket reprezentaldé muzeumban. Ez az dllandé kidllitas
nyilvan haldlukig nyitva tart szdmukra, de az id6 muldsaval ki-ki
Ujraértelmezi, illetve Gjrarendezi a kidllitott dolgokat. A medidtornak
azt kell elérnie, hogy multjukat atesztétizalva ugy tekintsenek ra,
mint egy kidllitds képeire. A mdévészi befogadashoz hasonlé attitéd
felvétele segit abban, hogy a bénos és az aldozat szerepeit ne kelljen
eljdtszaniuk vagy a masikra erGltetnitik. Be kell latniuk, hogy a
multjuk midzeumaban 16g6 képeket kozosen hoztak létre, az ,,alkotdk
mar pihennek”, csak a képek befogadasara van lehetdség. A muzeum
és a valdésag hatara sokaig meglehetésen elmosédd marad, amire
érdemes a medidciéra jelentkezéket felkésziteni. Az egyik
legnagyobb fesziiltség abbdl adddhat, hogy a parok kozil az egyik a
muzeumot valésagnak tekinti, és minden szituacidt felhasznal, igy a
medidcidt is, hogy érzelmeket generaljon, mert nem képes elfogadni,
hogy a kett6jik kozos életének vége. A medidcd sikerét nagyban
noveli, ha a muzeumi metaforat pozitiv keretként haszndlva ugy
értelmezziik, mint kozos életiik reprezentativ kidllitasat. A kozos
multat elbeszél8 mizeumnarrativanak

ontoldgiai alapjait megerd@sitve juthatunk el a jovébeli kilon-vildgok
megteremtéséig, amelyek kozott a kézos mult mint mizeum, és a
kozos gyerekek kozvetitenek, medidlnak. A medidtor mikézben segit
0sszekoti a multat a jelennel: kurator és jov6kutatd egy személyben.
Az 3dltal, hogy megvildgitia a kliensek szamara a helyzetiiket,
pontosabban Uj metaforak révén a multbdl a jovébe iveld, hidként
funkcionald, narrativakat gyart, j6 alapot

teremt a koz6s ontoldgiak kialakitasara. A sikeres mediacios eljaras
szempontjabdl fontos, hogy tisztdzzuk a kliensekkel az ,ontoldgia”
jelentését, illetve réviden vazoljuk a vilagteremtés

maddjait.

Az ontoldgia fogalmat a mesterséges intelligencia-kutatdsbdl vettiik
at, olyan fogalmi modellnek tekintjik, amely absztrakt és
leegyszerGsitett képe egy vildgnak, amelyet bizonyos célbdl
reprezentdlunk. Thomas Gruber (1993a) megfogalmazasaban az
ontoldgia ,egy fogalmi rendszer konszenzuson alapuld, explicit {(...)
részletes, leirasa”. Az ontoldgia coachingon alapulé mediacid sordn a
hozzank forduldk természetes nyelvi megnyilvanuldsai mogott rejlé
fogalmi strukturak explicitté tétele a célunk, vagyis hasonldan jarunk
el, mint az ontoldgiagyartd

mérnokok, azzal a lényegi kilonbséggel, hogy mi a szé szoros
értelemben nem irunk szamitdgépes programokat. Viszont a formalis
ontoldgiakat |étrehivé programok tervezéihez hasonléan mi is azt
tekintjik elsédleges feladatunknak, hogy olyan tudasreprezentdld
ontoldgiakat épitsiink a hozzdnk fordulék szdmdra, amelyek
segitenek a sikeres dontéseik meghozatalaban és a jovétervezésben.
A kliensek elbeszélési nyoman egyfajta terv-visszafejtés révén
megkiséreljik rekonstrudlni az elbeszélés-gépezetilk konkrét
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kivitelezéséhez haszndlt el6zetes tervet, ami alapjan valahogyan
,megépult”, és jol vagy rosszul ,mékodik”. Ezt kovetben az altalunk
el6zetesen elkészitett ontoldgidk kozil kivalasztjuk azt a modellt,
amelyik a megitélésiink szerint e leginkabb hozzdasegiti a klienseket a
megegyezéshez, majd az el6re elkészitett ontoldgia-gépet a
felhasznaldkkal koézosen a konkrét esetre hangoljuk. Az altalunk
kifejlesztett vildgok, ugynevezett gyenge ontoldgidk. A dontést hozo
személy a jovGbeli vildgok kozotti vdlasztdas sordn nem egy
valtoztathatatlan vildg szilard kodzéppontja, szubsztancidja (ennek
elfogaddsa er6s ontologiat eredményezne), hanem a dontés
folyamata sordn létrejové virtudlis centrum. A lehetséges jovok
kozotti valasztds soran megalkotjuk 6nmagunkat. A gyenge ontoldgia
elfogaddsa arra inditja a hozzdnk forduldkat, hogy magukat ne
valtoztathatatlan dontéshozé centrumnak tekintsék, hanem arra
iranyuld hipotézisnek, hogy mivé valnak ennek vagy annak a dontési
folyamatnak a végén.

A gyenge ontoldgia egyik fontos eleme tehdt az én
alakithatdsaganak, illékonysaganak elfogaddsa. Amennyiben éniinket
nem azonositjuk egy titokzatos belsé kisemberrel (homonculussal),
aki a megrogzott szokdsai, heurisztikdi révén testlinket belllrdl
irdnyitja, valasztasainkat a dontéstéren kivil elhelyezkedve
meghozza, akkor kénnyebben tekinthetjik a mult mazeuma és a
jovo kozotti medidtornak. Nincs egy elkilonitett médium vagy kis
emberke az agyunkban, aki szamara, ha a lelki szemei el6tt egy belsd
tartalom megjelenik, az maris tudatossa vdlik. Az 6ntudat nem
hasonlit a televiziéra abbdl a szempontbdl, hogy ,aki” szerepel
benne az rogtdon nyomot is hagy, barmilyen halovdnyat is. Csak azok
a tartalmak jatszanak szerepet az én szervezésében, amelyek
hatdssal vannak ,rad”, ,hiressé” teszik a teste és agya, valamint
masok szamadra, hasonldéan azokhoz a sztarokhoz, akiket ujbdl és
Ujbdl meghivnak, beszélnek roluk, hiriiket keltik stb (Dennett és
Akins, 2008). Az ontudat tehat nem televizid, hanem a hires emberek
csatorndja. Ahhoz, hogy Uj ontoldgidkat gyarthassunk a hozzank
forduldkkal, az elmebeli tévécsatornajuk sztarjai (vagyis a
tudatukban felbukkano tartalmak) kozil néhanyat nem szabad tobbé
kamera kozelbe engednilik, valamint Uj sztarokat kell szerz6dtetnilik.
A medidtor f6 feladata, hogy a hozzad fordulok kedvessé valt
gondolatait (az

elmetévé-sztarjait) olyan moddon alakitsa, hogy harmadosztalyu
akciéfilm-hésok helyett elsé osztalyd ontologistakka, sajat életiket
hitelesen eljatszo szinész-rendez6kkeé valjanak.

Sokan azért nem akarnak megegyezni, mert az a gondolat motoszkal
bennik, hogy szabadsdgukat vagy méltésagukat sérti, ha
engedmeényeket tesznek a volt tarsuknak, aki érzésik szerint elarulta
Gket. A kisérleti pszicholdgus, Daniel Wegner empirikus bizonyitékat
adta annak, hogy a tudatos onkontroll észlelhetéségébe vetett hit
illuzid, vagyis egyaltalan nem biztos, hogy egy személy az Gnmaganak
tulajdonitott motivumok alapjan cselekszik, lehet, hogy egész
egyszer6en neheziti az elvalast. Wegner megfigyelte, egy személy
akkor véli gy, hogy egy eseményt egy masik esemény okozott, ha
(1) az els6t azonnal koveti a masodik, és (2) az elsé eseményrdl
konzisztens mdédon feltételezhets, hogy a masodik oka. Példaul, ha
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valaki el6szor egy robbandst hall, majd kozvetlenil utana kidél egy
fa, akkor valdszin6leg arra kovetkeztet, hogy el6bbi okozta az
utdébbit. Ellenben, ha a robbanas a fa kid6lése utan kovetkezik be
(vagyis az elsé feltétel nem teljesil), vagy robbanas helyett
telefoncsongést hall miel6tt kidél a fa (a masodik elvardas nem
teljesiil), akkor az adott személy szerint egyik zaj sem okozhatta a fa
kid6lését. Wegner ezeket az észrevételeket felhasznalta annak
bizonyitasara, hogy az emberek sajat tudatos akaratuk magyarazata
soran hasonldéan kovetkeztetnek. Ha valaki egy olyan gondolatot
dédelget, mely konzisztens a viselkedésével, majd megfigyeli sajat
viselkedését, akkor nagy valdszinéséggel arra

kovetkeztet, hogy az adott gondolat a viselkedés oka. Wegner
szamos kisérlet révén bizonyitotta, hogy az emberek kdnnyen
manipulalhaték, vagyis gyakran vélik Ugy, hogy szabad akaratukbdl,
tudatosan hoznak egy dontést azokban az esetekben is, amelyekben
kimutathatdan nincs igy, vagyis nem az adott gondolat okozta az azt
kovetd viselkedést. Mdsrészt, amikor az akarat hianyat érezték egy
cselekvés végrehajtdsa soran, akkor a kisérlet alapjan biztosan
allithatdé volt,

hogy akaratlagosan cselekedtek, vagyis vilagos oksagi kapcsolat allt
fent a kisérlet sordn elSidézett gondolataik és cselekvéseik kozott.
Wegner nem azt allitja, hogy nem létezik szabad

akarat, csupdan arra hivja fel a figyelmet, hogy az a mechanizmus,
amely révén az 6nkontrollra reflektalunk nem kontrollalhaté.

Nincs tehdt testlinkben egy mindent tudd én, belsé kisember, aki
minden dontésének tudatdban van, és nem manipuldlhaté. A
mediator éppen Ugy, mint a hozza forduldk, ki van téve a
manipulacid, illetve az onfélreértés veszélyének. Az ontoldgian
alapulé mediacio ezt a tuddst olyan eszkdzként hasznalhatja, amely
az ének és a vilag alakithatdsaganak el6feltételezésére

épitve lehetévé teszi a hozza forduldk szamara, hogy a csaladi
muzeum-metaforatdl eljussanak a békés elvalas science fictionadig.

Az eddigiek alapjan, ha 6ssze akarjuk foglalni a hdzassag ontolégidjat,
akkor a kovetkez6 narrativaval tehetjik: két Ontudattal bird test
egyesilése, amelyek idénként nem képesek arra reflektalni, hogy
miért cselekszenek, ugy, ahogy. Vagyis a hdzasoddsuk hajdan volt
oka éppen ugy rejtve lehet a résztvev6k szamara, mint barmilyen
mas cselekvésiiké. Ebb6l a néz6pontbdl

szemlélve a hdzassag intézménye olyan, mint két, hires embereket
(nem mindig tudni miért) mutogatd tévé-csatorna 6sszehangolasa.
Az agy darwini gépezetében a gondolatok a tulélésért,

vagyis a figyelemért harcolnak egymadssal, a gyGztesek a sikeres, a
hiresek, a sztdrok, 6k hatarozzdk meg a csaladtagok, és rajtuk
keresztil a csalad viselkedését. A gondolatok (mas néven a kulturalis
gének vagy mémek) célja az, hogy minél tébb agyat megfertézzenek.
A gondolatok elterjedésének egyik leghétkdznapibb csatornaja a
fecsegés. A csaladok egyik jellemz6 vonasa, hogy a sajat maguk altal
termelt adatszmogbdl hogyan képesek eljutni a |étiiket megalapozo
csendig, vagyis megszervezni azt az allapotot, amikor a gondolatok
mint  hollywoodi  sztdrok  hajlanddéak  alternativ  filmek
mellékszereplGiként hallgatni. A valdsok vagy valdskozi helyzetek
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soran, az egyik f6 cél a medidtor szdmdra az, hogy megakadalyozza
az elszabadult gondolatok korlatlan dramldsat az 3altal, hogy Uj
elbeszélések révén atkeretezi a hozza forduldk

konfliktuskeresd narrativait. Tudatositja a hozza fordulékban, hogy a
hazassdg felbomldsa egy csomd mély és dllanddsult metafora
kiselejtezésével jar egyitt. A hdzassagnak mint ,életen

ativeld kozos utnak” vége, a ,tarsas viszony” felbomlik, a ,,szovetség”
gyengll vagy megszdnik, a , kotelék” felbomlik, ,az eggyé valt két fél”
Ujra magara marad, vagy massal valik eggyé, a

,biztos rév” a hullamok martaléka immar, az ,kdz6s otthon” éjjeli
menedékhely. A fent leirt metaforak olyan konceptudlis metaforak
nyelvi kifejez6dései, amelyek fontos elemei a hazassagot
megalapozé ontoldgidnak. A hazassadg ontoldgidjat egyebek mellet a
kovetkezé fogalmi metafordk alapozzak meg: a hazassdg utazis,
egység, szoros kotelék, épilet. Ezeknek a fogalmai metafordknak a
feltardsa a mediacid soran segit abban, hogy a hozzank forduldkat
szembesitsik a konfliktus-narrativak mogott meghidzdédd ontoldgiak
fogalmaival és fogalmi metafordival. A medidtor példaul a diih
konceptualizaldsa révén megmutatja a kliensek szamara a konfliktus-
narrativajuk mogott meghuzodd rejtett ontoldgiat, ami lehetévé
teszi, hogy reflektalni

tudjanak a helyzetiikre-.

1. X a kbvetkez6t gondolja:

2. y rosszat tesz (elvalik, elviszi a kozos vagyonunk felét)

3. amit én, a j6 nem akarok.

4. Legszivesebben bantandm ezt a gonosz embert (erészakkal
megakadalyoznam, hogy

elvegye a vagyon felét, massal éljen),

5. és ezért, x nem érzi j6l magat,

6. és ennek kovetkeztében, x valamit tenni akar (megakadalyozni,
hogy elhagyjak, bosszut allni a megalaztatasokért) kdvecses angol
cikke)

A konceptualizalas révén lehetévé valik, hogy megértsiik a diihre
épulé narrativa mogott mékodd ontoldgiai gépezetet. A masik (y)
rosszat cselekszik, ami nekem (x-nek), a jonak art. Egy moralis

itélet alapozza meg tehat a konfiltus-narrativat. X a gonoszt (y-t)
erBszakkal venné ra a jora, de mivel (x) j6, ezt nem teheti, ezért
rosszul érzi magdt, és azon gondolkodik, hogy valamit cselekednie
kéne. Vagyis kettds kotésben vergédik, paradoxon aldozata. Ha (x)
j6, meg kell akadalyoznia a rosszat, de mivel (x) j6, ezt erGszakkal
nem tehetné. A medidtor feladata ennek a paradoxonnak a feloldasa
Uj ontoldgia bevezetése révén. Az Uj ontoldgia elGallitdsdanak
altaldnos alapelveit Nelson Goodman elméletére alapozzuk. Ugy véli,
hogy nem tudjuk megragadni a

vildgot, ugy ahogy tdlink flggetlenil létezik, Amire lehetdségiink
nyilik az, hogy kilénb6z6 vilagleirasok, néz6pontok vagy latasmodok
révén a vilag kilonféle verziéit allitsuk el6. Vagyis —

a mi nyelvhasznalatunkkal kifejezve — az erés ontoldgiat gyenge
ontoldgiaval valtja fel. Az eltéré verzidk kilonféle szimbolikus
rendszerek, amelyek szdmtalan formaban |éteznek, leirhatdk és
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kifejezhet6k a szavak, a zene, a képek és a tdnc révén. Az ontoldgidk
épitése soran mi is felhasznaljuk ezeket a kilonféle szimbdlum-
rendszereket, vagyis a fogalmi megalapozas

szamitégépes metaforaja, kiegészill a zene, a képzémdbvészet és
egyéb nem verbdlis eszkdz haszndlataval. A tudomanyos vilagleirdsok
altaldban sz6 szerintiek és numerikusak, velik

szemben a mévészet altal létrehivott vilagabrazoldsok meglehetésen
szabadon formalt verzidk.

Egyik vildg sem valdsdgosabb a masiknal, de mi kivalaszthatunk
kozilik egy referencia-vilagot, amelyet aktudlisnak hivunk. Az utca
embere szadmara a tudomany, a mévészet altal elGallitott

legtdbb verzié meglehetden tavol all az altala megszokott vilagtdl,
amelyet a tudomanyos és m(ivészeti hagyomany fragmentumaibdl,
valamint a mindennapok térmelékeibdl takol Ossze. Ezt a vilagot
hivjak valésagosnak, mivel a redlis vildg, hasonldan a realista mévészi
abréazolashoz, nem adottsag, hanem megszokas kérdése. Uj vilagok
|étrehozdsa olyan szimbolumok révén torténik, amelyek egy mar
létez6, masik vilagbdl szarmaznak. Goodman a vildgteremtés ot
kiilonféle modjat emliti meg: kompozicié és dekompozicid, sulyozas,
elrendezés, torlés és kiegészités, ujraformalds. Kompozicid és
dekompozicid: integralas és részekre bontds. Mar létez6 vilagokat
yalvildgokra” bontunk, analizaljuk a tulajdonsagaikat, aztan eredeti
maddon 6sszekapcsoljuk Gket, mialtal 4j vildgot teremtiink. Sulyozas:
az egyes vilagok kozotti

kiilonbségek gyakran abbdl szarmaznak, hogy alkotdrészeiket
kiilonféleképpen sulyozzuk. Az a rész, amelyik az egyik vilagban
Iényeges, a masikban |ényegtelen és forditva. Elrendezés: Azok a
vildgok, amelyek egyébként nem kilénbdznek a benniik taldlhato
entitdsok, és azok sulyozasanak tekintetében, kilonbozhetnek
elrendezésiikben. Az ontolégiagyartas soran jol felhasznalhatjuk

azt, hogy a térképeken vagy partiturdkon talalhaté térbeli elrendezés
atfordithatd egy utazas vagy zenélés idGbeli szekvencidjava. A térbeli
elrendezés vagyis konstrukciés rendszer atalakul id&beli
elrendezéssé, az egyik ontoldgia a masik nyilvdnvalé leszarmazottja.
Torlés és kiegészités: A vildgok létrehozasa soran gyakran
folyamodunk ahhoz az eljarashoz, hogy egyes, korabban Iényegesnek
latszo, részeit toroljik, és ujakat adunk hozza. Amire nincs
szlikséglink, azt kiselejtezziik, és Osszegydijtjik, illetve hozzdadjuk
azokat a tormelékeket és nyomokat, amiket fontosnak tartunk az Uj
vildg megteremtése soran. Ujraformalas: Olykor deformélunk vagy
lerombolunk egy eredeti format, vagyis megvaltoztatjuk vagy
eltorzitjuk. Az altalunk megépitett ontoldégidk értékelése
szempontjabdl az igazsag, vagy a valdsagnak valé megfelelés
irrelevans.

Ertékik a hasznalhatésaguk mértékétsl fiigg, ami viszont jol eldre
jelezhetd. Azok a vildgok lesznek mdékodbképesek, amelyek tobbé-
kevésbé konzisztensek, nem tartalmaznak ellentmonddasokat,
kompaktak, informativak és nagy magyardzdéer6vel birnak. Az
igazsagérték csak nyelvi kijelentésekkel kapcsolatban, és csak az
adott vildgokon belil vethet6 fel, képekkel, zenem(vekkel szemben
nem.
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Az ontoldgiak épitésének altalanos elvét kiegészitjik, olyan
analdgidkkal, amelyek kozel dllnak az informdciés tdrsadalom
polgarainak mindennapi tapasztalataihoz. A MUD-ok (Multiple_user
Dimension) arra épiilnek, hogy a jatékosok szavak révén vilagokat
teremtenek. Ezek a sok résztvevGs szamitogépes jatékok a
szerepjatékok, az Gisd-vagd (hack and slash) tipusu

szamitégépes jatékok, valamint a chat-szobdk kombinacidi. A tipikus
MUD-okban a jatékosok a szobdkat, a targyakat, az eseményeket és
mas karaktereket a réluk késziilt leirdsok révén ismerik meg. A
résztvev6k olyan begépelt parancsok révén keriilnek interakcidba
egymassal és a vilaggal, amelyek hasonlitanak a természetes nyelvre.
Egyes MUD-ok a fantasy-k vilagan él6skédnek, masok kilonféle
science fiction-6kdn alapulnak. Nem minden MUD jaték, vannak
MUD-alapu virtudlis konferencidk, tdvoktatdsi programok, sok
egyetemi kutatdhelyként, virtudlis kutatébazisként hasznalt MUD
mdékodik. Minden MUD egy vagy tobb személynek, ,teremtének”
kodszOnheti létét, aki vagy akik létrehoztdk természeti torvényeit,
informdcids bazisat, vagyis a jaték ontoldgiajat. Egye MUD-okban a
jatékosok egyitt terveznek és kiviteleznek uj jatékelemeket, vagy
egész vilagokat. Turkle a Life on Screen cimdé kdnyvében egyrészt
amellett érvel, hogy egy MUD-ban eljatszott hamis szerep terdpias
célokat szolgdlhat, masrész azok a kisérletben résztvevd diakok, akik
az egyetem mellett, akdr harom MUD-ban is parhuzamosan léteztek,
meglehet6sen elhanyagoltdk valddi életliket, és szinte teljesen
magaba szivta 6ket a virtudlis tér. A széveg alapi MUD-ok a kézdsen
irt irodalmi alkotdsok uj formainak tekintheték.

A MUD-jatékosok egyben szerz6k, teremték, akik leginkabb a
forgatokonyvirdkra, performaszmdévészekre, utcai szinhdz-csinaldkra
vagy a commedia dell’artéra hasonlitanak. A résztvev6k nem csupan
a szbveg, hanem 6nmaguk alkotdiva is valnak, Uj éneket hoznak létre
e sajatos tarsadalmi interakcié révén. A MUD-ok kései leszarmazottja
a Second Life, melyet 2003-ban hoztak létre, de valdjaban 2007-ben
valt népszerévé. A Second Life-ba egy kliens programon keresztil
vezet az Ut (Second Life Viewer), amely lehet6vé teszi a résztvevék
szdmara, hogy avatdrok révén kapcsolatba |épjenek egymassal a
metaverzumban, amely a cyberpunk szerz6,

Neal Stephenson Snow Crash cimé regénye nyoman épiilt virtudlis
tér. ,A snow crash a hackerek egyik kifejezése. Azt jelenti, hogy egy
rendszer totdlisan 6sszeomlik — amikor a gép mar a monitort sem
képes vezérelni, (..) kavargd hoéviharra valtoztatva a képpontok
preciz négyzetracsat.” Az olvasatunkban a mediator olyan
kliensprogramként mékodik, amely az elvalas ,kavargd hévihardban”
segit Uj éneket létrehozni, egy olyan valdsagban, amelyek szavakbdl
sz6tt vilaga a Masodik Elet valédi lehetdségét adja. Azt kell elhitetni a
hozza forduldkkal, hogy Second Life lesz az igaz, Fist Life pedig
csupan ennek gyenge verzidja volt.

A az ontoldgiai coachingon alapuld mediacid soran a folyamat egyik
megalapozé szakaszat olyan kvazi-MUD-nak tekintjik, amely az
ugynevezett BCG-matrixon alapuld, a békés

megallapodast segit6 ,stratégiai jaték”.

A stratégia tervezésre alkalmas eszkozok egyike a portfolié-elemzés,
melynek egyik legelterjedtebb valtozata a BCG matrix. Arra
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haszndlhatd, hogy a megtermelt javakat piaci keresletiik és
részesedésik fliggvényében vizsgdljak. A termékek négy csoportba
oszthatdk, vannak: sztdrok, kérdéjelek, fejéstehenek és doglott
kutydk. A sztartermékek irant folyamatosan né a kereslet, a termelé
piaci helyzete er6s, magas a piaci részesedése. A kérdéjelek azok a
termékek, amelyek irdnt né a kereslet, de a relativ piaci részesedés
még alacsony, és lehet, hogy az is marad. A fejéstehenek révén a
szervezet még uralja a piacot, de a kereslet ndvekedése mar
csokkenbben van. A doglott kutydk azok a termékek, amelyeket a
piacon mar nem keresnek, és a

piaci részesedéslik is alacsony.

A MUD-alapi mediacié soran a BCG matrixban hasznalt négy
szereplehet6ség kilonféle konfiguracidt testesitik meg a hozzank
fordulok kvazi-avatdrjai. A termékeket itt viselkedésmintazatokkal
helyettesitjik, a piacot pedig a viselkedésmintdkat mint termékeket
elfogadd vagy visszautasitd személlyel vagy személyekkel. A jatékban
nem csupan a meggyezésre torekvd, a medidcidban részt vevd
kliensek vesznek részt, hanem azok a (jelen nem lévg) hozzatartozéik
is (volt férj vagy feleség, Uj parkapcsolat, gyerekek, nagysziil6k,
baratok stb.), akik viselkedése (igényei) olykor nagyban neheziti a
megegyezést. A jaték célja a megegyezés, amely akkor sikerilhet, ha
a jatékosok képesek a négy szerepet (sztar, kérdGjel, fejéstehén,
doglott kutya) agy kiosztaniuk az érintettek kozott, hogy az leképezze
valadi

érdekeiket, amelyek figyelembe vételével konnyebb megegyezni,
mint homalyos, érzelmi alapokon nyugvd relacidkban vergédve. A
valasi medidcié soran példdul a valofélben 1évé parok egymadst,
érthet6 okokbdl, nem tekinthetik sztarterméknek, viszont
gyerekeiket igen.

Sztartermékként vagy kérddGjelként kezelhetik Uj pdarkapcsolatukat,
régi tarsukra pedig vagy a fej6stehén, vagy a doglott kutya szerepét
osztjdk. Ezzel egyidej6leg a gyerekeik vonatkozasaban, mint
szlil6tarsak, ideadlis esetben sztartermékek egymds szdmdra, és nem
fej6stehenek vagy doglott kutyak. ElGbbi esetben (fejéstehén) csak,
mint anyagi forras és ingyenes bébiszitter, utébbiban (doglott kutya)
a gyerekeirdl levalasztandd hullaként johet szamitdsba a jatékostars
a kvazi-MUD-ban. Egy személy a madsikkal valé relacidjdban tehat
sokféle szerepet eljatszhat

egyszerre, a f6 az, hogy mediacié soran tudatosuljon benne, hogy
pontosan milyen kiilonb6z6 szerepek konfiguracidja az 6t képvisel§
kvazi-avatar. A valdfélben 1évé férj a feleség

vonatkozasaban lehet egyszerre fejéstehén (tdmogassa 6t, amig csak
lehet), doglétt kutya (akire a volt feleség nem fordit minimalis
figyelmet sem tobbé, éljen ahogy tud), olyan kérdgjel a

gyerekeik vonatkozasaban, amelyrél a kés6bbikekben derl csak ki,
hogy sztartermék vagy doglott kutya lesz-e belble. A kiilonféle
szerepekhez kiilonb6z6 ontolégidk tartoznak, melyeket a piaci
részesedés és kereslet definidl. Az avatdrok a sokféleképpen
kombinalt szerepek matrixdnak megtestesitéi. Abban az esetben, ha
a résztvevdk olyan szerepkonfiguraciét tulajdonitanak a

masiknak, amely nem kompatibilis azzal, ahogy a jatékostars
Onmagdat meghatdrozza a jatékban, akkor szinte el6re boritékolhato,
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hogy nem tudnak megegyezni. A mediacids kvazi-MUD célja, hogy a
szereplehet6ségek kozil olyat vdlasszanak a hozzank forduldk,
amelyek nem akadalyai, hanem inkdbb elGsegit6i a békés
megegyezésnek.

A sikeres medidcié megalapozasanak egy masik kvazi-MUD-ja a
tobbmenetes fogolydilemmabdl atvett tit for tat (szemet szemért)
stratégia adaptdcidja, amely a BCG matrixon alapulé kvazi-

MUD-ba hatsdsosan integralhatd.

Robert Axelrod politologus1980 koril két versenyt rendezett
komputer-programok szamara, olyan kérnyezetben (az ugynevezett
tobbmenetes fogolydilemmadban), amelyben a résztvevék csak sajat
érdekeiket tartjak szem el6tt. Mindkét versenyt (az els6ben 14, a
masodikban 62 program vett részt) Anatol Rapoport egyszers, am
hatdsos programja nyerte: el6szor kooperdl, aztan mindig lemasolja
partnere kordbbi lépést, vagyis ha az egyitt mékodik, akkor 6 is, ha
nem, akkor 6 sem. Harom jellegzetes vonas teszi sikeressé ezt a
stratégiat: (1) baratsagos, vagyis el6szor mindig kooperal, (2)
megtorld, azaz 6 sem mdékodik egylitt, ha madsik beszlinteti a
kooperaciot vagy eleve ellenségesen viselkedik, (3) megbocsato,
amennyiben ellenfele

kooperalni kezd, 6 is azonnal egylttm&kodévé valik.

A BCG matrixon alapulé kvazi-MUD lehetséges személyiség-
konfiguracidinak szelekcids kdérnyezetet biztosit a tit for tat (szemet
szemért) stratégia. Példaul, ha a férj a felségét a valas

soran fej6stehén szerepre kényszeriti, akkor a felség nem kooperal
vele. Ha a gyerekek érdekében a feleség a férjet sztarterméknek
tekinti, akkor az egylittmdékodik vele, mindaddig, amig nem

szoritja mondjuk a doglott kutya szerepébe.

A mediator célja, hogy a BCG matrixon alapulé kvazi-MUD-ban a a
jatékosok a tit fort tat stratégia felhasznaldsa révén olyan avatarokat
hozzanak létre, amelyek a totdlis onérdek vildgaban is kooperalnak
egymassal. A massachusetts moddszert koveté mediacio a
tobbmenetes fogolydilemma ontoldgiadjat tudatositva hoz létre olyan
virtualis teret, melyben a hozzdnk forduldk belatjak: ha maximalisan
az 6nérdekiket kovetik, akkor is érdemes kooperalniuk.



