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UJDONSAG A COACHING-PIACON: ONTOLOGIAI COACHING

NEMZETKOZI ALAPOK, SIKEREK, UIDONSAGOK

Eletiink sordn sokan érezziik Ugy, hogy szamartoviseken ragddd
filesek, mindenkit6l fél6 malackak, |6ti-futi nyuszik, fékevesztett
tigrisek, a ,semmi agan” tollaszkodd baglyok, vagy ,csekély értelm(”
micimackok vagyunk. A kllénféle személyiség-fejleszté kurzusok
vagy milliomos-képz6k a legnagyobb hibat akkor kovetik el, amikor
eltekintenek a fejleszteni kivant személy lelki alkatatdl és az ehhez
illeszkedd alapveté kompetenciditdl, vagyis mindossze csak attol,
hogy a megszerzett ragyogd ismeretek hogyan vonatkoznak éppen
mirank.

Ha el szeretnénk adni valamit (a példaul magunkat), akkor egyik
lehet6séglink az, hogy olyan 0j (akar maganéleti, akar nagyobb
szabasu) piacokat krealunk, amelyben példdul a malackasag
(malackodds) nem hiba, hanem végyott allapot. A masik esély, hogy
az IT tigriseiként betorink a ,fillesek” altal iranyitott fejl6dé
piacokra, a harmadik Ut, hogy az érett piacokon megvaltoztatjuk a
fogyasztdi szokdsok szerkezetét, azaz a ,mindenki legyen alvas
kozben is boldog” helyett eladjuk példaul a ,szamartoviseken
ragddas melankdliajat”, ahogy Walt Disney tette Fliles esetében.

Walt Disney rdjott, hogy Malacka, Files, Micimacké és a Nyul
egyarant eladhatd szeretetmarkava teheték, ha a vilaglatast,
életérzést, amelyet képviselnek hitelesen, vonzé maédon sikerdl
kifejezni. Az emberek arra vagynak, hogy Uj éiményeket, Uj érzéseket
éljenek at, azaz olyan esztétikailag megalkotott (virtudlis vagy valadi)
vilagokba léphessenek, amelyek kifejezik értékrendjiiket, és
amelyekhez érzelmileg kotédhetnek. A  funkcionalis ,bolti”
tranzakciok helyett befogadni és behatolni akarnak: megtalalni a
kalandban a rendet, a rendben a kalandot.

Malacka éppen Ugy kultuszmarka lett, mint Fiiles vagy Micimackd!

Hogyan (ltethetjik at mindezt a legkilonfélébb szervezetek és
szervez6dések (akar csaldadok) szintjére? Erre keres és ad vélaszt az
ontoldgiai coaching.

Az ontoldgiai coaching szellemi Gsforrasat, Fernando Florest 1970-
ben 27 évesen Salvador Allende chilei miniszterelnok gazdasagi
miniszterré nevezte ki. Amikor 1973-ban Allende-t megolték, és
Pinochet diktaturaja valtotta fel a demokraciat, Florest bértonbe
vetették. Az Amnesty International kdzbenjarasara csak harom év
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mulva engedték ki, ekkor 6t gyermekével és feleségével az USA-ba
emigralt. Ezt kovetéen a Stanfordi Egyetemen a Komputer
Tudomanyi Tanszéken folytatott kutatasokat, majd az UC Berkeley-n
szerzett PhD fokozatot filozéfiabdl, melynek cime: Menedzsment és
kommunikacié a jové munkahelyén. Flores nem csupan az
elméletekben lubickolt, hanem két labbal a foldon létrehozott egy
dollarmillidkat hozé executive-tréner iskolat, valamint szintén sikeres
szoftver-, és tanacsadd céget, mindekdzben nemcsak megvetette az
ontoldgia coaching alapjait, hanem magas szinten mivelte, és
vilagszerte elterjesztette.

Tanitvanyai szerte a vilagon (koztiik Dr. Kollarné Déri Krisztina és Dr.

Kollar JOzsef, Dr. Kollar Coaching Iskolacsoport
http://coachkepzes.szervezetepites.hu) elkezdték alkalmazni, és
tovabbfejleszteni a maddszerét, melynek elméleti alapjat a
mesterséges intelligencia kutatasbdl, az idegtudomdanybdl, a
filozofiabdl és a nyelvészetbdl szarmazé megfontolasok adjak. Ez
nem annyira élett6l elrugaszkodott, mint amennyire elsére |atszik.
Fernando Flores koncepcidjat Umberto Maturandnanak a
megismerés bioldgidjardl, Martin Heideggernek az egzisztencialista
filozofiarél, John Searle-nek a beszédaktus elméletrél vallott

nézeteibdl alkotta meg.

Flores megfontoldsainak intellektudlis tartalma csak latszélag nem
elégiti ki a gyakorlati hasznalhatésag kovetelményét, ugyanis
gondolatai, mddszerei olyan kilonféle szervezetek szamdra valtak
fontos mérféldkévé, mint példdul az IBM, az ABB vagy éppen mexikoi
épitGanyag-ipari o6rids, a Cemex. Elképzelésrendszerét harom
kiilonféle  cimkével jeloli: 1. ,elkotelezettségen alapuld
menedzsement”, 2.,cselekvésre inditd beszélgetés”, 3. ,ontoldgiai

tervezés”.

1. Az elkotelez6désen alapuld szervezeteket nem csupan az teszi
sikeressé, hogy tdrgyakat és emberek mozgatnak a térben és az
id6be, hanem dolgozdik és vasarloik elkotelez6désének termelése is.
Az elkotelezGdés kiépitéséhez és fenntartasahoz elsédlegesen nyelvi
kompetencidkra van szlikség.

2. A cselekvésre indité vagy céliranyos megbeszélés olyan hatékony,

kontrollalt, standardizalt kommunikacio, amelynek

eredményeképpen  konkrét, kézzelfoghaté, ,mcdonaldizalt”

megoldas szletik.

3. A coaching sordan a hozzank forduldkkal mUikod6képes
ontologiakat (vilagokat) terveziink, amelyek a valtozas melletti
elkotelezettség virtualis tereivé valnak, és amelyek atlathaté fogalmi
rendszeriik révén hatékonnya, kontrolldltta és standardizalttd teszik
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a céliranyos kommunikaciot, ugyanakkor ravilagitanak, hogy ,,amirél
nem lehet beszélni, arrél hallgatni kell”. Flores szerint mi emberek
olyan nyelvhasznald, szocidlis és emocionalis allatok vagyunk, akik a
nyelv révén hozzuk létre kozos vilagunkat. Vagyis a valdésagot nem a
targyak, hanem a nyelviink formdlja. A nyelv a lehetGségek kilonféle

IM

yverzidival és vizidival” ajandékozza meg azokat, akik tudatosan és

kreativan hasznaljak.

A Center for Quality of Management Journal-ban készitettek egy
riportot Jack Reilly-vel, aki évtizedekig kilonféle menedzser-
posztokat toltott be az IBM-nél. Mikor megismerkedett Floresssel
éppen tobb fontos projektnek volt a vezet6je az IBM-en belil,
melyek sikerre viteléhez kils6 segitségre volt sziiksége. Ekkor
ajanlotta neki egy munkatarsa Florest. Az elsé talalkozasuk soran
néhany olyan provokativ kijelentést tett, ami felkeltette Reilly
érdekl6dését a mddszere irant. A kovetkezé alkalommal rajott, hogy
Flores nem elsGsorban metodoldgiat akar neki eladni, hanem
ontoldgiat, vilaglatast. Mikor Reilly megkérdeztem, hogy ezt a
szemléletet hogyan lehet az embereknek megtanitani, akkor Flores a
hallgatds és a beszéd mint cselekvés fontossagarol kezdett beszélni
neki. Ezt kdvet6en sikeres bemutatot tartott 20 ember szdmara az
IBM-nél. A tréning sordn Flores Uj meghatarozasat adta munkdanak: a
munkat nem termelésként irta le, hanem két jatékos (a vasarlo és az
eladd) kozott lezajlo beszédaktusok soraként, melynek célja annak
elérése, hogy a vasarlod ,kielégiljon”.

Intellektualis kalandturara két labbal a foéldon! Ha az élet utazas, a
coaching szelid motorozas.



