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KAMASZ PANASZ

KAMASZ-SZULO MEDIACIO 1.

Miért van az, hogy ebben az életkorban a gondok
egyszerre jelentkeznek?

A gyermek altaldban nem okoz annyi fejfajast sziileinek,
mint kamaszkoraban. Ennek elsédlegesen az az oka, hogy a
kamaszkori nehézségek jéval nagyobb, netan sulyosabb
kovetkezményekkel jarnak, mint a gyermekkori gondok. A
serdiil6kor kezdetéig viszonylag nyugalomban telnek az
évek, ezért igen gyakran késziiletleniil éri a sziil6ket, amikor
a kedves, engedelmes kisgyermekbdl akaratos, goromba,
folyton kritizal6 (legf6képpen a sziileit), elégedetlen kamasz
lesz.

A gyermekkori a fejlédés egyfajta védett burokban zajlik,
amelyet jo esetben a felndttek vigyazo szeme Oriz. Emellett
rengeteg konyv tamogatja a gyermeknevelést, orvosok,
védoénok, pedagogusok is segitik a sziil6t, hogy eligazodjon a
gyermeknevelés utvesztéiben. A kisgyermekes sziil6k
altalaban meg is osztjdk egymassal a gondjaikat. Ezzel
szemben a kamasz gyermeket neveld szilil6k bezarkéznak,
gyakran magukra maradnak a kérdéseikkel, kétségeikkel,
hiszen egy sziild konnyebben bevallja, hogy étvagytalan,
vagy sirés a babaja, mint azt, hogy a gyermeke titokban
cigarettazik, alkoholt fogyaszt, netan a drogot is
megkostolta, nem jott haza éjszakara, tragar szavakat mond,
vagy enyhébb verzioban a sziil6k szamadara alig értheté
szlengben beszél, furcsan oltozkodik, a sziil6k szamara
legalapvet6bb értékekre (rend, tanulas) fittyet hanynak. A
serdild gyermek sziilei ezért ritkdn jutnak hathatés
segitséghez.  Leginkabb azért nem beszélnek a
problémajukrél, gyakran egyenesen elszigetelik magukat,
mert Ugy érzik, ha megosztjak masokkal a gondjaikat, akkor
be kell vallaniuk, hogy hibat kdvettek el a nevelés soran.

A gyermek testi fejlédése 1ényegi valtozasokon megy
keresztiil, hormonhaztartasa alapvetéen megvaltozik. Nemi
érése lezarul és ez lelki valtozasokkal is egyttt jar. A
kamasznak szembesiil a kiilvilag elvarasaival, a nyilvanos
megmeérettetés megprobaltatasaival. Ki kell alakitania az
identitasat, meg kell tanulnia 6nall6 dontéseket hozni,
képviselnie sajat magat. A legtobb kamasz gyermek jobb
hijadn arra torekszik, hogy masként viselkedjen, mint a
sziilei. A kamasz célja gyakran a kortarsak altal képviselt
értékeknek és viselkedésmoédoknak valé megfelelés. Es
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mivel a baratai ugyanigy lazadnak, mint, ebben
nyilvanvaléan erdsitik is egymast.
A szil6k latjdk, hogy gyermekiikre mennyi veszély
leselkedik, csakhogy a korabbinal sokkal passzivabb
szerepre kényszeriilnek. Adhatnak utmutatast vagy
tanacsot, biintethetnek, de egyre inkdbb a serdiil6 donti el,
hogy mit fogad el és mit nem, mennyiben engedelmeskedik
sziileinek.

A serdil6kor az  0Osszes érintett fél szamara
megproébaltatasokkal teli id6szak, amely idénként viharossa
valhat. El kell fogadnunk, hogy a serdiilés normalis folyamat,
a gondot azok a koélcsonos félreértések okozhatjak, amelyek
a serdiil6t és a kornyezetét Osszeflizik. A kamaszok koriil
természetesen tdmadnak gondok, de nem szilikségszerd],
hogy ezekbdl sulyos problémak valjanak. Serdiil§
gyermekkel egylitt élni allandé kihivast jelent, de jelenthet
alland6 0sztonzést is, hiszen a tinédzser gyermek nagyszer(
csaladtag, s6t a csaladot tamogatd, kooperald fél is lehet.

Tippek, otletek

A kamaszkorban mindkét fél szamara fontos, hogy
biztonsagot ad6 keretek legyenek lefektetve. Azonban ennél
is fontosabb, hogy a sziil6 a kamasz gyermekével kozosen
megallapodva alakuljanak ki ezek a szabalyok, igy mindkét
fél szamara elfogadhatéak azok. Védelmet nyujt a sziilének,
ha egylitt, megbeszélve allitjak fel a ,jatékszabalyokat

Amikor kamasz gyermekének tervei vannak, a sziil6 ne
elégedjen meg azzal, hogy 06 elmondja, és a sziilé
meghallgatja. Cél, hogy kérdezzenek bele, hivjak fel a
figyelmét sziikséges dolgokra (lehetdségek, veszélyek,
alternativ megoldasok). Mutasson a sziil6 érdekl6dést és
nydjtson neki segitséget. Ugyeljen a kommunikacidra.
Prébaljon nem direktiv lenni, vagy kioktat6. Amikor
megsziilettek a vilagos, nyilt, mindkét fél szamara
elfogadhaté keretek, akkor mar csak miikodtetni kell a
mindennapokban. Meg kell taldlni a mindennapi rutint,
ebben az Uj rendben. Oltozet, hazi feladat, heti program,
napi program, stb.

A kimondott és megallapodott szabalyokat érdemes leirni,
hogy mindenki emlékezzen ra. A lap aljan minden fél irja ala,
ezzel elismeri, hogy magara nézve kotelezének tartja.
Célszerll a lakas kozponti részére kifliggeszteni, hogy jol
lathat6 legyen és emlékeztessen arra, hogy elfogadhaténak
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tartja minden fél. A szerz6dés fontos, hogy ne alkudozas
legyen.

Az 10j, megvaltozott napi rutinbdl elkeriilhetetlen, hogy
konfliktusok lesznek. Erre j6 felkésziilni. Erdemes a
kovetkezményeken elére elgondolkodni. Ez mindenkinél
mas és mas lehet. Olyan targyakon érdemes megvonast
alkalmazni, ami fontos a gyermeknek. Pl. zsebpénz, televizio,
szamitogép, mobiltelefon stb. A masik megvonas a
programokrol vagy baratokt6l valé tavoltartas. Ebben is
legyiink kovetkezetesek és realistdk. A megvonast mindig
elére és pontosan mondjuk ki, hogy meddig tart. A
szamunkra fontos, nagy dolgokhoz mindig tartsuk
magunkat. Fejezziik ki, hogy ez szamunkra fontos. A kis
dolgokban

»finomhangolas”.

szlikség esetén lehet engedni, ez a

J6 szivvel ajanjuk a kamasz-sziil6 mediacidt és a sziil6knek
sz6l6 coachingot (hogyan legyek jobb sziil6?) azoknak a
sziil6knek, akik a kamasz gyermekeikkel (korhatar nincs:
akar feln6tt kordakat is 6rommel latunk) szeretnének jobb
viszonyba keriilni.

Mediacio mentee

-kiilon-kiilon 1-1éraban meghallgatjuk mindkét (3, stb.)
felet, illetve az érintetteket: mi a probléma, hogy latjak a
rendezés lehet6ségét, miben hajlandéak engedni, mit
kérnének egy-egy témdaban valé ,nyereségiikért” cserébe?

-max. 3 6raban lefolytatjuk a mediaciot. Igyeksziink nyertes-

nyertes poziciét fenntartani a felek kozott, amiben

els6dleges stratégiai eszkozilink a jatékelméletbdl ismert
tobbszoros fogolydilemma. Ennek 1ényege:

Arra biztatjuk a megoldast keres6ket, hogy folyamatosan
vegyék figyelembe egymas kéréseit és kivansagait, ezek
mentén tegyenek ajanlatokat és gondolkozzanak uj
megoldasi alternativdkon, ugyanis Barakonyit (1998)
idézve, "az egyénileg legjobbnak mindsiilé6 stratégia, az
Osszes résztvevd szamara végiil is nem a legjobb megoldast
hozza".
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Coaching menete

-altalanosan 5 tlésbdl all, ahol a problémakra modulokban
keressiik a valaszokat.

Fobb 1épések

e problémafeltaras személyes megbeszélés, mediacio,
coaching tesztekkel, gyakorlatokkal az egyéni és paros
konzultaciékon,

o kriziskezelés a probléma kanalizaldsa, élethelyzet
stabilizalasa, a problémamegoldas feltételeinek
megteremtése,

e Uj ontolégia felépitése, stratégiaalkotds a kivant
eredmény eléréséhez,

e tréning a tesztidészak ellendrzése, az elért sikerek
felismerése és elismerése, a helyes viselkedésmintazatok
elsajatitasa,

o készségfejlesztés
megoldhatdsagara.

tovabbi problémak

Ajanlas

-1. alkalom
e Helyzet- és
problémak kijelolése, az
feltérképezése
e Tesztek
e Konzultacidés idépontok rogzitése.

allapotfelmérés, a megoldandé
eddigi megoldaskisérletek

2. alkalom

o Tesztek értékelése, ontologia feltarasa.

e Mentalizacio: onismeret, onfejlédés.
Személyiségvonasok, értékek, normadk, erdsité és gatld
heurisztikak (els6sorban az erdsségekre koncentralunk:
segit6 szokdasok, alkalmas ritusok, helyes automatizmusok)
megismerése,

e Reziliencia fejlesztése, az  alkalmazkodas
miivészetének elsajatitdsa (lehetségek és iranyok a
fejlédésben els6sorban a gyermekeket segtjiik ezzel).

3. alkalom
e Alternativ jovoképek kialakitasa, az
életstratégia atformazasa,
o Kitorés a téves heurisztikdkbol (rossz szokasok, a
konfliktust  eredményez6  téves eldbitéletek, hibas
problémamegoldasi mddszerek).

eddigi
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4. alkalom
e Helyes dontések kialakitasa (kétértelmi, vagy
homalyos, illetve krizishelyzetekben),
o Hatékony valsagkezelés, konfliktusmegoldas a
megjelolt problémara.

-5. alkalom
e Az eddig elért eredmények értékelése, a
bekovetkezett valtozasok finomitasa, igazitasa,
e A konzultacié folytatasanak egyeztetése.



