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MIT NEM HELYETT MONDD, MIT IGEN!

MI VOLT A JO A 3. MAGYARORSZAGI COACHING
KONFERENCIAN?

»Mit nem helyett mondd, mit igen!” Mi volt a j6 a 3. Magyarorszagi

Coaching Konferencian?

Fabian Tamas pszicholdgus-coach, és Déri Kriszti szakkozgazddsz-
coach cikke

Marcus Aurelius figyelmeztetését a mai médiafogyasztdok s
megszivlelhetik: "Minden, amit hallunk, vélemény, nem tény, és
minden, amit [dtunk, néz6pont, nem a valdsag."

A széles korben igen népszerli ontoldgiai coaching képzéseinken
nincs olyan hallgaténk, aki mar az elsé napon meg ne tanulnd az
alapszlogeniinket: ,Mit nem helyett mondd, mit igen!” Azért
valaszolunk ezuton egy blogbejegyzésre, hogy gyakorlati példajat
adjuk, mit jelent mindez a hétkdéznapokban, mi mdédon épiilhet és
éplljon a gondolkodasunkba még akkor is, amikor egymast ingyen
tanitjuk.

Virtudlis parbeszéd a virtualis térben:

Az idézett blogbejegyzés: , Tegnap volt a Ill. Magyarorszagi Coaching

Konferencia. Oszinte leszek, mert hat a coachokrél az a hir jarja,
hogy nyitottak és befogaddak, elfogadjak a visszajelzést. Meglepden
sokan voltunk, a bevezet6bél az is kiderilt, hogy tobbszords volt a
tuljelentkezés. Sajnos az el6adasok pokoli unalmasak voltak,
telepakolva hétkdznapi bolcsességekkel. Osszeszedtem pérat...”

e A nyitottsdg nem jelent egyfajta szado-mazo boldogsagot. A hires
tudds, egyetemi tanar azzal kezdi az 6rait: ,Minden érdekel engem,
csak az Onok véleménye nem.” Kiviilrél, kiils§ szemlél§ szamara
ugyanis bdrmi és annak az ellenkez6je is lehet irraciondlis,
érthetetlen és ostobasag. Kérdés, mi a megfigyel6 célja. Az is
lehetséges, hogy a tobbszords (belsd) irracionalitas eldgazé
Osvényein még a megfigyeld is elakad, igy maga sem tudja, mit keres
a kertben.
Az el6adasok tartalmaért a konferencia szervezGire aligha tehetd
felelGsség, a szerepl6k maguk viszik a személyiségliket a vdsarra.
Kétségtelen tény, hogy ha minden hatdron tul hallgatidsra és a
befogaddsra volnank megszerkesztve, a flliink olyan méretes lenne,
mint az elefdntnak. Miutan a harc nem a hallgatasért, hanem a
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széért folyik, a figyelem birtokldjanak, jelen esetben elbirtokléinak
nyilvdnvalé kotelessége érdekes el6addsokat tartani. ,Mit nem

helyett mondd, mit igen!” 1.: nagy tanulsaga a dolognak, hogy kevés
j6 coachnak lenni (persze, mit jelent ez?), kevés egy-egy téma kivald
szakért6jeként  megjelenni, meg kell tanulni érdekesen
megnyilvanulni.

Hogyan? Torténetet mondj és ne forgatokonyvet! Az ebéd utani
Jézsef (Dr. Coaching

Iskolacsoport) egy érdekes performance-ban illusztrdlta mindezt.

halatlan id6épontban Dr. Kollar Kollar

Roppant furcsa, hogy az idézett blogbejegyzésben egy szé sem esik
err6l a nem mindennapi fordulatrél. Az el6adas egyik értelmezési
szinten (profan) éppen arrdl szolt, hogy a terembe ki-bejarkald, az
ebéd utani szokdsos emésztési folyamatok kovetkeztében édes
kvdazinarkolepszidban (ldogélé hallgatésag figyelmének felkeltése
mennyire gigaszi kiizdelem. Az el6adé mikozben latszolag képtelen
uralni a helyzetet, a mikrofonnal (ilyen médon a rossz akusztikdval)
viv, megjelenik egy szinészng, a vdsznon elindul egy furcsa film, a
zene nem kisebb intellektudlis orgazmust okoz és pillanatok alatt
elfelejtheted, hogy
A coaching

elfelejtettél figyelni.

errél (is) sz6ljon!

Idézink Dr. Kolldr el6adasabdl: ,Az emberek szamara nem az tesz

vonzova egy helyzetet, egy tdrgyat, egy személyt, hogy milyen
funkcidkat tud betoélteni, hanem milyen életérzés tdrsithaté hozza.
Bizonyitott tény, hogy a termékeket nem teszi érdekessé pusztan a
haszndlati utasitdas, egy munkakort a kivdlasztasi kérdbiv, egy
indokok
monologizdljon a magaba

joviképet a racionalis gyljteménye!”

A coaching tehat ne 06nmagardl
szerelmesedett képviselGik forgatdkonyveiben. A gylilekezet ne
oktatdsi programokat prébdljon eladni, teszteket és moddszereket,
hanem azt az életérzést (,Mit nem helyett mondd, mit igen!” 2.),
miért j6, ha coachom van! Ilyen értelemben a kerekasztal
hozzaszélasok egy tekintélyes része valdban a szemink lattara valt a
hogyan adjuk el magunkat (magunknak?) forgatékonyvek unalomig

ismert forgatékonyveivé, onkoriikbe zarédd ondefinicidkka.

Az idézett hitelesebb.
Az egyik esettanulmany egy vallalaton belili kapcsolatokat felmérd

blogbejegyzés: “A bonyolult
human atvilagitasrdl szélt. Az el6add azt emelte ki, hogy milyen sok
informacidt tudtak meg igy arrdél, hogy kik a kozponti emberek, kinek
milyen informalis kapcsolatai vannak. Az jutott eszembe, hogy a sok
informacio vajon feltétlendl jobb is? Erzésem szerint erre a kérdésre
a valaszt lényegesen egyszer(ibben, rovidebb idé alatt is meg
lehetett volna adni: megkérdezek par embert, hogy nalatok kik az
igazi véleményvezérek. Ki az, akinek a pozicidjatdl, helyzetétdl
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flggetlenil nagy hatasa van a tobbiekre? Ez 1-2 6ra alatt megvan,
grafelméleti alapismeretek nélkil.”

e Az informacidk szdma nagymértékben meghatdrozza, hogy milyen

mddon  szdmolhatunk a  kovetkezményekkel, a  varhaté
eseményekkel.

Sok tény (adat pl. tapasztalati)+ kevés elmélet= projekcid (éppen
ugy, mint a blog szerzGje javasolja)
Sok tény+ megfelelé szamu elmélet= el6rejelzés
Kevés tény+kevés elmélet= spekulacié
Kevés tény (meglehetésen  életképesnek és  feltétlendl

életszerlibbnek tinik a fentiekkel ellentétben egy folyton valtozo,
bizonytalan vildgban!)+megfelel6 szdmu elmélet= szcenarié (ezek
mar az ontoldgiai coaching vizei).
Ha elvetjik a grafelméleteket, elvethetjik a matematikat, az
irdstuddst és vildgithatunk Ujra tlizzel(-vassal). Attdl tartunk, ez mar
maga az erds ontoldgia.
Ha van egyszer(i mddszer, hasznaljuk azt, de hogy fligg ez Gssze az
utdlataval?

elmélet (tudomany)

'”

(,Mit nem helyett mondd, mit igen!” 3.) Egyik iskola a masik mellett,
ki mondja meg, melyik az igazi? Eppen ez a szép benne. Kifejezetten
dicséretesnek tartjuk a konferencia szervez8i részérél, hogy mertek
Uj fogalmakat (mddszereket) behozni és ezaltal életet lehelni a hazai
coachingba.

Informdlis kapcsolatok nagy szdma=véleményvezér pozicié? Ez azért

mar bullshit a javabdl (igy nem is ragjuk tovabb).

Az idézett blogbejegyzés: ,Uristen, a kulcsemberem elmegy! Az
el6adas mdsik konkuzidja az volt, hogy ha “Jézsi” elhagyja a céget,
akkor bizony nagy baj van, mert 6 mozgatja a bels6 kapcsolatok nagy
Tobbszor
esettanulmanyt se lattam arrdél, hogy egy kulcsember elment és a

részét. hallom ezt vezet6kt6l, de még egyetlen
cég 6sszeomlott, a profit kuka, vagy bitang pusztulatosan fostosat
kezdtek el gydrtani. Ezt egyszer valaki kitaldlta és anélkill szajkdzza
mindenki, hogy latott volna él6 céget ebben a slamasztikaban ulni.
Oszintén szélva még nem taladlkoztam pétolhatatlan emberrel, sét

van ugy, ha kiragod a legjobbat, jobban megy a szekér.”

e A ,bolcsességek minden napra” tipusu kozhelygyljtemény ldm
megszaporodott egy Ujabb gydngyszemmel. Igen, a legegyszerlbb
kiragni mindenkit. Ehhez azonban nem kell coach, semmiféle
tandacsado, s6t leader sem.
A krizishelyzetben a ,dontési szemeteslddaba” szamos megoldas
potyog bele, a coach dolga, hogy segitsen észrevenni, valogatni

(coaching mint szelekcids kdrnyezet) és egy inkubatorban (coaching-
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kell minél tobbet ezek kozul.

A coach rosszul végzi a dolgat, ha megnyomoritja magdat a sajat

folyamat) kiprébalni, ha
prekoncepcidival, az el6re gyartott véleményét rahlzza az adott cég
adott problémajara. A coach véleménye ugyanis egy fikarcnyit sem
szamit.

Ezen a ponton ragadjuk meg az alkalmat és figyeljiik meg, ahogyan a
végszavakat adjuk-vessziik, lesben allunk. Szinte nem is fontos a

téma (konkrétan éppen egy Osszefogast, integritdst segitd
konferencian voltunk a szervez6k joévoltabdl), csak hogy

elmondhassuk a sztdr gondolatainkat, beszdmolhassunk arrdl,
szerintiink (és csak szerintlink!) milyen a vildg, hogyan kell élni
benne. Az idézett szovegben taldlhatd ,kulcsember” kifejezés
implikatdrdja: a kulcs illik a zarba, nyitja, zarja, haszndlja (m{kodik a
cég). Ha nincs kulcs (elveszett a kulcs: kilépett a kulcsember a céghbdl,
eldobtuk a kulcsot: kirugtak a kulcsembert, eldugtuk a kulcsot, de
most nem taldljuk: coachot neki), nem is vdrja senki, hogy
0sszeomoljon a hdz. Pusztan nyligds dolog zdrszereldt hivni (id6), Uj
kulcsot csinaltatni (pénz), mindenkinél lecserélni az Uj zarba ill6
kulcsot (szervezeti tanulds), nos tobbek kozt ezért kell a coach
(pdtkulcs). Osszefoglalva, a blog szerz6je azt allitja, hogy egy
kulcsember eltavolitasa nem vezet a végsé 6sszeomlashoz, ami akar
tokéletesen igaz is lehet, hiszen nem alitotta az ellenkezdjét senki (az
eldztatando konferencian biztosan
Mit egy

Latunk egy futballszeret6t (értsd: szakért6t, persze, aki szereti a focit

nem).

jelent a fenti hozzaszolas coach szemével?
még nem biztos, hogy tudja jatszani), aki a projekcidi mankdjan biceg
a focipalyan csak nem passzoljak neki a labdat. Mit tehet? Jaték
nélkil, er6t6l duzzaddén hazamegy (és ir egy blogbejegyzést), beall
stadiont szétverdk taboraba (és ir egy blogbejegyzést), ..., elmegy
orvoshoz

(elolvassa ezt a blogbejegyzést).

'”

(,Mit nem helyett mondd, mit igen!” 4.) Mas széval, a dinamikus
id6szemlélet mentén bizonyitjuk, hogy nincs végtelen szamu jé
megoldas, amit a jov6, a nagy szervez6 a kukdnkba (szemeteslada-
modell) szallit. Egészen egyszerlen csak azokat a megolddsokat
taldljuk meg és jonak (rugjunk ki mindenkit), amire a kompetenciank
(felkésziltséglink, képességeink) alkalmassa tesznek. Ostobasag
tehat, hogy a coach hozza ki bel6liink a legjobbat, mert ha nincs,
akkor nem marad mas hatra, mint kifejleszteni (tanulni). A coachnak

harom szerepe van a megoldas megtalalasaban:

-a coacheeval kart karban atfogalmazza a kérdést (problémat), hogy
a jov6bol érkez6 megoldasok megtalaljak a megfelel6 kérdéseiket és
nyugodtan enyésszenek el a multban. Ebben az esetben még a blog
szerz6jének késdSbbi allitasat is el tudom fogadni, hogy nem kell
fejleszteni a coacheen semmit, jo 6 ugy, ahogy van (ontoldgiai koala-
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stratégia). Itt azonban egy tévhitet szeretnénk eloszlatni, nem arrdl
van sz8, hogy a coach barmi rejtett kincset felszinre hoz a
coacheebdl, hanem hozzaférhet6ség alapjan azt haszndlja, ami van
(coachee képességei, problémamegoldd paneljai, alkalmas
heurisztikai). Ennek az a nagy veszélye, hogy az eukaliptus fogydban
van, rémes fenyegetettséget jelent a specializacié, egy megvaltozott
kornyezetben el6bb-utdébb nélkildzhetetlenek az Gj ismeretek és

képességek.

-segitséget nyujt Uj kompetencidk megszerzésében (akar a coaching
mint tanulds Utjan; ontoldgiai panda-stratégia). Kettesben lelilnek
egy kofferra és vdérjdk, hogy az id6 meghozza a j6 megoldast.
Ekdzben nem vdrakoznak tehetetlendl, Gj tudast halmoznak a
kofferba. A krizisben, elakadasban vald tanuldssal terhelt varakozas
nem koénnyd dolog. A kontrollélmény megszerzése nem lehet teher,
mert az el6l mindenki menekiil (miképpen a szervezetek egy része,
mikozben meghallja, coaching), hanem ahogyan a kifejezésben is
latjuk, ELMENY. Hogyan kell ezt csindlni (mddszertan, technika), errél
jo leckét adott a konferencian Dr. Kollar Jozsef és az ontoldgiai
coaching. Jelszd: “Motorozz és ne motort szerelj!”, mert bizony, ha
az élet utazas, a coaching szelid motorozas!

-a coach feladata a megolddstér kitagitasa, ezzel egyitt a (jo)
megoldasok el6fordulasi valdszinlségének megnodvelése. Ha a coach
a sajat megoldasaival terheli a rendszert, konnyen el6dllhat, hogy
barki hamarabb taldl egynél jobb megoldast (rugjunk ki mindenkit),
mint 6 maga.

Idézet blogbejegyzés: “Nem kell tulmisztifikdlni a coaching
hatékonysaganak mérését.
Erdekes téma volt a coaching hatékonysagdnak a mérése. Az egyik
el6add szerint nem kell talmisztifikalni a visszamérést, ha a vezetd
ugy gondolja, hogy sikeres volt a coaching, akkor az rendben van. En
inkabb azokkal értek egyet, akik pl. a 360 fokos visszamérés
fontossagat emelték ki. Tapasztalatom szerint az szamit a
legkevéshbé, hogy a vezetd mit gondol arrél, hogy mennyit fejlédott.
Szerintem akkor fejl6dott, ha a csapata(i) jobb eredményeket
hoznak, mint a coaching el6tt. Ha megkérdezem a cégvezetdket,
szerintlk ezt igenis fontos mérni. Azt mondandd, hogy a teljesitmény
javulasa egy hosszabb folyamat eredménye? Igazad van, éppen ezért
gond, hogy a cégek par alkalom coachingot biztositanak a vezetének,
mert igy pont a legfontosabb elem marad ki, a follow-up.”

e A blog iréjanak véleménye szerint a coaching akkor volt hatékony,
ha a coacholt vezet6 ,csapata(i) jobb eredményeket hoznak, mint a
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coaching el6tt”. Az ontoldgiai coaching egyik megklilonboztetd
szemléleti jegye, hogy emberképe tullépett a XIX. szdzadi ipari
kapitalizmus idGszakaban meggyokeresedett emberképen. (,Mit

1

nem helyett mondd, mit igen!” 5.) Ha kévetnénk a blog szerzGje altal
preferalt utat, akkor helyesebben jarnank el, ha megbizdénknak a
legmodernebb robotokat ajanlanank a figyelmébe. Igaz, hogy a
robotok esetében nem beszélhetnénk fejlédésrél, de coachingra sem
kellene kolteni tobbet...

Az idézett blogbejegyzés: “A jé coach sok 6érat coach-olt.
Erdekes volt 1atni, hallani, hogy a coach teljesitményét sokan abban
mérik, hogy mennyi a coach-olt érak szama. Nem vitatom, szamithat
ez a mutatd is a tapasztalat megitélésben. De konyorgdm, tényleg
nincs semmi mas az idén kivil, ami alapjan el lehetne dénteni, hogy
valaki jél teljesit-e? En azt vallom, teljesen mindegy, hogy mennyi
id6t coach-olsz egy vezetst, az eredmény szamit.”

e Maradéktalanul egyet kell értentink! Mar az informacids
tdrsadalom hulldmai csapdosnak, az ipari, s6t a mez6gazdasagi
tdrsadalomé lassan lecseng. Sajnalattal tapasztaljuk, hogy az
iskoldaban (éppen az iskolaban!) még tartjdk magukat az ipari
tdrsadalom kliséi és bemerevedett megszokdsai: ki- és becsengetnek,
ahogy a gyar kirtje jelezte a mdiszak kezdetét és a végét, stb.
Bizonydra sokan elgondolkodtak mar azon, miért johet létre az az
allapot, hogy a gyermekek nagy szdmban gylolnek iskoldba jarni és
hazi feladatot késziteni. Hasonlitsuk 6ssze a hagyomanyos coaching-
technikakat az iskoldkban hasznalt akdr legmodernebb tanitasi
modellekkel!

I”

(,Mit nem helyett mondd, mit igen!” 6.) “Azzal szemben, hogy a
kozgondolkodas a végcélnak a problémak megoldasat tekinti, az
utdpistak pedig egyenesen végsé megoldasokat keresnek, az
kell,
problémamegoldast, hogy olyan vildgot ajanljon a coacheenak,
TITOKZATOSSAG, ERZEKISEG, MEGHITTSEG

igényét!” (Dr. Kollar Jézsef) A kreativ coachinghoz pedig az égvilagon

ontoldgiai  coaching, ha eszkozként  haszndlja a

amely kielégiti a

semmi  koéze sincs a coachingban  megizzadt id6nek!
Marcel Proust unokafivére volt Henri Bergson, a filozéfus, aki azt
tanitotta, hogy az id6 valdsdgos mulasanak semmi koéze ahhoz a
belsé id6hoz, a tartamhoz/tartalomhoz, ahogy az ember atéli az id6t.
Ugyanaz a féldra, ami az egyik embernek nagyon rovid, a masiknak
tlirhetetlendl hosszu lehet. Proust éppen ezt a belsé id6t ragadta
idét ki, tolti ki

vagy éppen érzékeli, az

meg. Hogy a bels6 hogyan éli meg,

“tulgondolkoddnak”, “cselekvének”

semmiképpen sem tekinthet6 standardnak. Szinek, hangok,
benyomasok- multba vesz6 valdsagok...
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A gondolatsor mentén konnyedén eljuthatunk odaig, hogy batran
kijelenthetjuk, mindenki annyit hozott ki a 3. Magyarorszagi

Coaching Konferenciabdl, amennyit éppen tudott.
K&szonet a szervez6knek!
Az idézett Dblogbejegyzés: “A személyiség teszt franko.

A tesztforgalmazdék szerint szinte mindenre haszndlhatéo a
személyiség teszt. Az egész coaching folyaman jél jon. Persze nekik
ezt is kell mondaniuk. Nem a tesztek ellen vagyok, hiszen én is
haszndlok ilyet. Mégis azt mondom: csak dvatosan. Nemrég, egyik
Ggyfelemnél implementaltak egy személyiség tesztet (olyat, ami
szinekkel jellemzi az embert). A legtobb teszt sajatossaga, hogy
igazabdl matricakat ragaszt az emberek homlokara (pl. te sarga vagy,
te kreativ vagy, te lendiletes vagy). Masképp fogalmazva
skatudlyadkba teszi az embert. Sajnos a legtobben nem szeretjik a
skatulydkat, s6ét kifejezetten ellendllunk nekik. Ez tortént az
Ggyfelemnél is: a munkavallaldk elkezdték pejorativan haszndlni a
jellemzGket egymasra. “Na, ez egy tipikus piros”. Az egész projekt
lett.

Jobbnak tartom az olyan teszteket, amik nem a viselkedési formdkat

katasztrofa

mérik, mert azok valtoznak szituacidkban, Uj kornyezetben, stb.
Szerintem a személyiségnek van olyan része ami valtozik és van
olyan ami nem. Jobb azokkal foglalkozni, ami nem, mert azok
stabilak, allanddak, igy lehet rajuk épiteni. Nem érdemes tul sok idét
Sokkal
hatékonyabb, ha megprdébalod kihozni bel6liik, ami bennik van; hidd

pazarolni arra, hogy az emberek megvaltozzanak.

el, azis épp elég nehéz.”

e Vajon miért van az, ha faj a fogunk, nem egymasét verjik ki
baltaval? Lehetséges, hogy a coaching, a coachsag egy szakma,

szakmai fogalomtarral, tudomadnyos megalapozottsaggal
(pszicholdgia, neuroldgia, mesterséges intelligencia,
nyelvfilozdéfia...)? A “szerintem” és “azt tartom jonak” egy
haziasszony szétardbodl valdk. “Nem érdemes tul sok id6t pazarolni”,
“hatékonyabb” mar megint feliltink az ipari tarsadalom
futdszalagjara? Id6re termeljunk alkalmas embereket, kis
selejtszdzalékkal! Hajra! Miénk a gyar! Tiétek meg a teszt.

,Mit nem helyett mondd, mit igen!” Mindenkit nagy 6rommel
varunk, latunk a LIFE, vagy a BUSINSS -ontoldgical- COACH, allamilag

elismert, tobbszordsen akkreditalt képzéseinken!



