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KOLLAR JOZSEF

A COACHING MINT A MCSVEJKESITES GYAKORLATA

Az ontoldgia coaching soran el6szor feltarjuk a hozzank forduldk

beszédének rejtett ontoldgiai el6feltevéseit, majd gyenge
ontoldgiaval rendelkez6 vildgokkal cseréljik fel az lgyfeleink erds
népi ontoldgiara épil6, maladaptiv vildgait. A konfliktus-narrativakat
szervez6 fogalmakat és azok kapcsolatait explicitté tessziik, hogy
lathatovad valjék az absztrakt fogalmakat strukturald fogalmi
metaforak szerkezete. Kiindulasként elfogadjuk a kognitiv nyelvészet
azon el6feltevését, mely szerint az érzelmeket, erkolcsi elveket, az
emberi kapcsolatokat, a tuddst, valamint az elmét leiré fogalmakat
metaforak révén hozzuk létre. A coaching soran a hozzank forduldk
altal hasznalt fogalmak és nyelvi metafordk mogott rejt6z8 fogalmi
metaforakat tesszik lathatéva ugyfeleink szamdara. A kliensek
sztargondolatait szervezs absztrakt fogalmak rejtett ontoldgiaja
explicitté teheti e fogalmakat létrehivd konceptudlis metafordk
analizise révén. A problémamegoldds fazisdban vadonatduj
metaforakra épils, gyenge ontoldgiaval biré vilagokat hozunk létre
tgyfeleinkkel. Gareth Morgan (1986) hivja fel arra a figyelmet, hogy
a szervezetek muikodését akkor érthetjiilk meg igazan, ha egyszerre
tobb metaforat hasznalunk a leirdsuk soran (pl. a szervezet mint gép,
mint névény, mint elme stb.) Konyviinkben sokféle metafora révén
hozunk létre gyenge ontoldgidkat. Az ember mint kiborg; az én mint
a sztdrgondolatok ,tvcsatornaja”, vagy az dnmagunkrél elmondott
folytonosan valtozé elbeszélések narrativ sulypontja; az élet
szamitégépes jaték; az ember 6nnon stilusa altal abrazolt kép; az
ember holon; az élet Matrix; a mult kozosen létrehozott muzeum; a
sikeres egylttélés zaloga az egylttm(ikodési alapelvre épiild
tarsalgas tudatos megsértése; a problémamegoldas kreativ rombolas
(vagyis a problémak épiletek); a csalad intenciondlis rendszer; a
coach detektiv (ha Prousttal az eltlint id6 nyomaba ered). A fogalmi
metafora a megfelelések olyan szisztematikus rendszere, amelyben
az elvontabb céltartomany (amit megmagyardzunk, példaul:

SZERELEM) egyes elemeit leképezziik a konkrétabb forrastartomany
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(amely altal megmagyarazunk, példaul: TAPLALEK) bizonyos
elemeire. A fogalmi metaforakkal csak a nyelvi metaforak révén
keralink kapcsolatba, utébbiak a fogalmi metafordk
forrastartomanyainak nyelvi kifejezdései. A SZERELEM TAPLALEK
fogalmi metafora alapozza meg a kordbban miar elemzett
mcdonaldizdcié és a posztmcdonaldizdcié ontoldgidjat, a kilonbség
csupan az, hogy az el6bbi a jéllakast a teletdmddéssel azonositja, mig
a masodik a minGségi étkezéssel vagy iszogatassal (példdaul
kavékortyolgatas a Starbucksnal). Abban viszont megegyeznek, hogy
mindkett6 biztos kielégllést nyujt. A szeretkezés két kilonféle
formajdra vald utaldsa is megjelenik: a mcdonaldizalt szexudlis
kapcsolat fallikus ikonja a Big Mac, mely méreténél fogva garantdlja
az éhség gyors és hatékony megsziintetését, mig a
posztmcdonaldizalt kieléglilés minGségibb, rafinaltabb, de szintén
garantélt kielégiilést nyudjt. A SZERELEM TAPLALEK fogalmi metafora
a kovetkezd leképezésekre épiil: az éhes ember a szerelemre vagyod
személy, az éhség a szerelem utani vagy, az étel a szerelem, az

étkezés a szerelmi viszony vagy szeretkezés, a jollakas kielégiilés.

A kovetkezd nyelvi metaforak kozvetitik a SZERELEM TAPLALEK
fogalmi metaforat. Falom ndéket. Ki vagyok éhezve a férfiakra.
Habzsolom a gydnyoroket. [zlelgetem a boldogsagot. Nem tudok
betelni a boldogsaggal. Ennivaldé vagy. Megzabdlndlak! Finom voltal.
Hanynom kell téled, romlott n&személy! Nem vagyok képes
megemészteni, hogy nem szeretsz tobbé. Erdekes parhuzamossag
figyelhet6 meg a szerelem és a gondolkodas kozott abban az
értelemben, hogy a gondolkodas-céltartomany egyik
GONDOKODAS

TAPLALKOZAS. Erre a fogalmi metaforara épiil a McUniversity

forrastartomdnya szintén a taplalkozas: a
ontoldgiaja. A hozza tartozo nyelvi metaforak a kovetkez6k: Falom a
konyveket. Nem tudok betelni ezzel a kdnyvvel. Hanynom kell
ezek6ll a romlott gondolatoktdl. Emésztgetem a gondolataidat.
Unom a slletlenségeidet. Hetekig ragdédtam azon, amit irtal. A
hozzank forduldk gyakran azért nem taldljak a problém3ajukra a
megoldast, mert az identitdsukat megalapozd narrativak mogott allo
ontolégiakat olyan fogalmi metafordk konstitualjak, amelyek
véletlenszerlien és hibasan (akar a szamitégépvirusok vagy férgek)
programozzak gondolkoddasukat. Vagy az torténik, hogy az adott
forrastartomanyhoz tendenciézusan kapcsolnak nyelvi metaforakat,
vagy pedig az, hogy a forrdstartomanyoknak csak egy sz(ik készletét
haszndljak a céltartomany értelmezése soran.

EbbSl adéddan csak egy adott néz6pontbdl latjdk a vildgukat, a
problémakat és a megoldasi lehetGségeket. Gyakran eslink
mindannyian abba a hibdba, hogy egyes fogalmakhoz csupdan pozitiv
tartalmakat kapcsolunk. llyen jellemz6 fogalom a boldogsag: A
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BOLDOGSAG A FOLDROL VALO FELEMELKEDES (Szarnyalt az
BOLDOGSAG  MENNYORSZAG (A  hetedik
mennyorszagban érezte magat). A BOLDOGSAG FENY (Ragyogott az
oromtél). A BOLDOGSAG ELETRO (FeltoltGdott a hétvégén). Az eddig
bemutatott fogalmi metafordk megerésitik azt a sztereotip elvarast,

oromtal). A

mely szerint a boldog ember j6l érzi magat, kiegyensulyozott,
yharmonidban van o6nmagdval”. A kovetkez6 fogalmi metaforak
ennek éppen az ellenkezGjére hivjdk fel a figyelminket. A
BOLDOGSAG TARTALYBAN LEVO FOLYADEK (Tulcsorduld boldogsag
ontdtte el). A BOLDOGSAG ELLENFEL (Teljesen hatalméba keritették
az érzései). A BOLDOGSAG ORULET (Magénkiviil volt az 6rémtél). A
fenti fogalmi metaforak egyrészt Ugy értelmezik a boldogsagot, mint
olyan valamit, ami uralhatatlan, masrészt egyenesen ellenfélként,
akivel meg kell kiizdenie a boldog embernek.

Az ontoldgia coaching sordn segitlink abban a hozzank forduléknak,
(1) hogy a lehet6 legtobb forrastartomanyt gydjtsék egybe a
céltartomany értelmezése soran. (2) A megoldas szempontjabol
fontos forrastartomanyokon keresztul értelmezzék a
céltartomanyokat. (3) Az adott céltartomany nyelvi metaforai kozul
kozosen kivalasztjuk azokat, amelyek segitenek lerombolni az elavult,
valsaghoz vezet6 ontoldgidkat. (4) Egyiitt olyan kézponti metaforakat
kereslink, amelyek a megoldas sziikséges feltételéll szolgald

ontoldgia létrehozdsahoz segiti a coacheet.

A gondosan kivalasztott metafora olyan elméletmegalapozé
heurisztikava valik, ami meghatdrozza a coach és a cachee kozos
ykutatdsi programjat”. Annakidején a ,computer virus” metafora
nem egy sz6 szerinti megfogalmazds helyettesitGje volt,
nevezetesen, hogy bizonyos programok megakaddlyozzak a
szamitogép haszndlatat, hanem lehet6vé tette a szamitégéppel
foglakozd szakemberek szamara, hogy Uj mddon gondolkodjanak el
egy régi problémardl. A ,computer virus” mindkét fogalmat mads
megvilagitasba helyezte, a metafora U kutatdsi program forrasava
valt. A hozzank forduldokkal a metaforak segitségével révid idén beldl
Osszedllitunk egy olyan heurisztika-gyljteményt, amely révén
lehetévé valik a kordbbi téves heurisztikak, virusok megkeresése
valamint torlése, és ezzel parhuzamosan egy olyan gyenge ontoldgia
felépitése, amely el6segiti, hogy a problémamegoldd szoftverek
megfelel6en fussanak a coaching sordn virusmentesitett elme-

szamitégépen.

A téves heurisztikdk egyik, a taplalkozasi metaforak korébe tartozo,
alesete — a magyarra valdjdban lefordithatatlan — bullshit. Szé
szerinti forditva bikaszart jelent, ami kdztudottan nem mas, mint a
himnem( allat emésztése soran keletkezett salakanyag. A bika
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egészséges bélm(ikodés esetén is elkeriilhetetlenil bullshitel, hiszen,
j6 esetben, az emésztésb6l visszamaradt emészthetetlen
bomldstermékek a végbélnyilason at széklet formajaban tdvoznak a
testbdl. A gyerekek életében fontos mérféldks, amikor a feln6ttek
elvarasaihoz igazodd székelési szokasokat sajatitanak el. Az adott
személyre jellemz6 székelési szokasok — hasmenés vagy székrekedés,
esetleg ezek kombindcidja — megvaltozdsa gyakran valamilyen
betegségre utal. A széklet min6sége egyarant fligg attdl, hogy mit
eszink, illetve a szervezetiink éppeni allapotatdl (pl. vegetativ
idegrendszer mlkodése). Az emésztés alkalmassa teszi az ételt arra,
hogy kielégitse szervezetiink tapanyag-sziikségletét. A fenti néhany
allitds a bullshitnek mint egy metafora forrdstartomanyanak egyes
vonatkozasat villanja fel. A ,bullshit” leggyakrabban a hallgatonak
vagy nézének egy masik ember verbalis vagy egyéb viselkedésére
adott lekicsinyl6 reakcidja. Erdekes kérdés, hogy miért nem azt
mondjuk magyarul, hogy ,amit gondolsz bikaszar”, hiszen latszélag
megtehetnénk. A mi olvasatunkban az angol-amerikai sz6
megtartdsa a bullshitelés nemzetkozi jellegére utal, vagyis annak
belatdsara, hogy nem lokdlis jelenség, hanem vilagméretd,
multinacionalis vallalkozas. Egy olyan vilagban, ahol a rabeszélégép
(Pratkanis és Aronson, 1992) hatékony mikddése az egyik fontos
eszkOze az érvényesilésnek, a bullshit fontos terméke a kulturalis
evolucidnak. A ,bullshit” a kulturadlis gének, mas néven mémek
(Kolldr, 2001) egy olyan csoportjanak a gyljténeve, amelyek
megemésztésre vald gondolatoknak 4dlcdzzak 6nmagukat, pedig
valdjdban mar megemésztett végtermékek, tele a szervezetlink
szamdra kdros anyaggal. A mcdonaldizdcidval szemben a
mcbullshitelés a szimuldlasra épdl, hiszen azt sugallja, hogy a
tudaséhségiinket megsziintet§ (megemésztésre és megragdsra varo)
gondolat, kdzben pedig nem mas, mint salakanyag, amely valéjan
nem elégiti ki a tudds iranti vagyunkat, s6t megbetegit.
Magyarorszag nem elég nagy bika ahhoz, hogy bullshiteljen, hiszen
mint mar emlitettiik a bullshitelés multinaciondlis vallalkozas, melyet

a viladgpiacra termelnek.

Andras T. Laszl6 és Kovecses Zoltan Angol-magyar szlengszétar cimd
konyvében a kovetkezé forditasi javaslatok taldlhatdk: badarsag,
halandzsa, mellébeszélés, vaker, hanta, hadova, kamu, sdder. A
magyar megfelel6k azt a tényt tlikrozik, hogy a ,bullshit” szét
eredendéen nem a bikaszar-értelemben haszndltdk. A sz6 eredeti
alakja a ,bull”, amely félrevezet6 dumat, hantdzdst, kamuzast,
becsapdst, megvezetést jelentett, vagyis ugy haszndltdk, ahogy a
magyar szotdr készitii. Mar a kozépkori angolban is jelen volt,

IH

vélhet6en az 6francia ,,boul” sz6bdl szarmazik, és szoros rokonsagot

mutat a modern izlandi bull kifejezéssel. Az id6k folyaman részben
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elhalvanyult az 6francia és izlandi hatads, ennek kovetkeztében a
,bull”-t olykor bikajelentésben hasznaljak, amelyhez hozzatapadt a
shit is. Olykor az utébbi jelentést tulajdonit neki Harry G. Frankfurt A
hantdrél cimd cikkében. Természetéb6l addddan nemtoré6dom,
trehany alak lenne mindenki, aki hantazik? S az altaluk elSallitott
hanta vajon sziikségszerlien zagyva és faragatlan? Az angol
sz60sszetétel (bullshit) masodik tagja, a shit (szar) kétségteleniil ezt
sugallja. Az Urilék nincs megtervezve, nincs megmunkalva;
egyszerlien csak tavozik, odakeril. Lehet jellegzetes kupacformdja,
de nem feltétlenil van (Frankfurt, 2008/7, 692).

A mcbullshitelés a mi olvasatunkban a mcdonalizacié ellentéte.
Utdbbi tdrsalgasbeli formaja az ugynevezett grice-i maximak
betartdasa. Grice (2009) szerint az egyuttm(ikbdés alapelve teszi
lehetévé a racionalis kommunikdciét, amelyhez négy maxima
kapcsolédik.  Akkor
tarsalgdshoz vald hozzajarulas illeszkedik a beszélgetés elfogadott

beszélhetiink egylittm(kodésrél, ha a
céljdhoz és iranydhoz. A mennyiség maximaja azt koveteli a
beszél6tdl, hogy legyen a kivant mértékben informativ, de ne legyen
tul informativ, azaz ne locsogjon foloslegesen. Ha Big Macet kérek,
ne adj helyette se lres zsemlét, sem pedig nyolcfogasos ebédet. A
mindség maximajanak betartasa esetén nem mondhatunk olyat,
amit hamisnak vélink, illetve amire nincsen bizonyitékunk. Ha Big
Mac-ket drulsz, akkor ne adj helyette ,hamisitvanyt” (az legyen
valéban benne, aminek lennie kell). A viszony, kapcsolat (relevancia)
maximaja arra kotelez, hogy a témdanal maradjunk. Ha Big Mac-ket
kérek, ne ajanlj helyette makos tésztat. A modor (érthetdség)
maximajanak elfogadadsa esetén kerlljik a homalyossagot és
kétértelmdséget, tomoren és rendezetten fogalmazunk. Ha belépek
a McDonald’s-ba vildgos, hogy mit akarok: oldjuk meg gyorsan,
rendezett formdban és mindenféle bonyodalom nélkal. A
McDonald’s tegye explicitté, hogy miben segit megoldani a
problémat, és az elvart tempdban szolgdljon ki. Grice szerint
amennyiben a hallgatésag szdmara is nyilvdnvalé modon elfogadjuk
az egylttmdkodési alapelvet, viszont egy vagy tobb maximat
tudatosan megsértink, akkor implikalni akarunk valamit. Példaul az
»Amit beszélsz bullshit” metaforikusan hasznalt kijelentés szdszerinti
értelemben hamis, vagyis megsérti a masodik grice-i maximat. Mivel
a hallgato tudja, hogy a beszél6 mindezt tudatosan teszi, mikozben
nem rugja fel az egylttmikodést, feltételezi, hogy ezzel az allitassal
valamit ki akart fejezni, implikdlni kivant azon tul, amit szé szerint
mondott.

Sz6 szerint a bullshit bikaszart jelent, ami a himnemd éallat emésztése
soran keletkezett salakanyag. Metaforikusan nyilvan azt implikdlja (a
GONDOLKODAS EMESZTES fogalmi metaforat alapul véve), hogy a
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hallgaté szempontjabdl ezek a gondolatok semmit sem érnek, sit
artalmasak. A ,Megragom a gondolataidat”, ,Emésztgetem a
gondolataidat” metafordk nyilvdn emészthetd, tdpanyagban gazdag
gondolatokra utalnak, és nem salakanyag-evésre (szarragasra). A
»szarragd” metaforat olyan valakire hasznaljuk elsésorban, aki szé
szerinti értelemben megeszi a sajat salakanyagat is, hogy az is
hasznosuljon. A bullshiteh viszont hallgatésagaval akarja ,megetetni”
emésztése értéktelen végtermékét. Az ,Ezt nem veszem be”, ,Etess

4

ezzel mast!” metaforak egyebek mellett a bullshit visszautasitdsara
szolgdnak. A bullshit sajdtossaga az, hogy mivel nem torédik az allitas
igazsadgértékével, gyakran az oncsalds eszkoze is, vagyis a bullshitel
nem csupan madssal, de magaval is ,megeteti” székletét, azaz
akaratlanul is szarragéva valik. Frankfurt szerint a bullshit azért
artalmasabb a hazugsagnal, mert utébbinak figyelemmel kell lennie a
valdsagra, ugyanis a hazugsag az igazsagon Utott rés, mig a bullshit
panoramaszer(, atfogd vizid, a francia filoz6fus Baudrillard (1996, 2)
szavaival: hiperrealitds. A hiperrealitds a szimulaciéd tokéletes
formdja. ,,Mikozben atmegylink egy olyan térbe, melynek gorbilete
sem a valésagé, sem az igazsagé, a szimulacid kora minden
referencidlisnak a likvidalasaval veszi kezdetét.” Analitikus filozofus
szemmel a baudrillard-i hiperrealitas-fogalma elsére ugy t(inik,
mintha egyfajta posztmodern bullshit-filozéfia terméke lenne, mely
az dltalunk vizsgalt fogyasztoi |ét konstitutiv eleme, annak
elhitetésére iranyuld kisérlet, hogy a (bika)szarbdl is lehet aranyat
csinalni. Ezzel szemben ugy véljuk, hogy a hiperrealitds fogalma
tartalommal télthet6. Baudrillard A szimuldkrum els6bbsége cimd
irdsdban azt sugallja, hogy a posztmodern allapot egyik jellemzé
vonasa az, hogy a valésag reprezentdciéjat felvaltja annak
szimuldcidja. Ha még Isten is szimuldakrum, akkor senki sem szavatol
azért, hogy jeleink a valdsagot reprezentdljdk. ,, Az egész rendszer
sulytalanna, gigantikus szimuldkrumma valik. Nem irrealissa, hanem
szimulakrumma, azaz nem valthaté at tobbé a valdsagra, hanem csak
Onmagdra, egy megszakitatlan korforgdsban, amelynek sem a
referencidja, sem a kerilete nem létezik sehol.” (Baudrillard, 1996,
3). A kovetkezd allomasait kuloniti el a képi reprezentaciotédl a
szimulacié uralmaig vezet6 utnak:

egy mély realitds visszatikrozédése
elleplezi és eltorzitja a mély realitast,
elleplezi a mély realitas hianyat
semmiféle  realitassal:

nincs  viszonyban onmaga  tiszta

szimulakruma.
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Az els6 esetben a kép jo megjelenités: az abrazolas a szentség
szintjén helyezkedik el. A masodikban gonosz megjelenités: a rontds
szintjén. A harmadikban jdtssza a megjelenitést: a varazslat szintjén.
A negyedik nem a megjelenités, hanem a szimuldcid szintje
(Baudrillard, 1996, 3-4).

Baudrillard interpretacidja szerint az altalunk készitett képek eleinte
hlen abrazoltak a valdsagot, aztan el6bb hamissa valtak, majd pedig
onnon hamissaguk elleplez6ivé, mig nem lemondtak a valdsag
abrazoldsarodl. Azt sugallja, hogy a fogyasztéi lét ontoldgiajat nem a
termelés (produkcié) modja, hanem reprodukcié mikéntje hatarozza
meg. A szimulacié hiperrealitdsdban nincs lehetdség a ,hamis
tudatot” megsziintet6 pontos reprezentdcidkra. Ha a szimulacio
vildgat azonositjuk a bullshitelésével, akkor a posztmodern kort
olyan emberek kozosségének tekinthetjik, akik Ujabb és Ujabb
bullshit-evésre, és ha ett6l megcsomorlottek, akkor nagy bullshit-
leleplezésekre vagynak.

Baudrillard-nak igaza van: minden tovabbi nélkiil felvethetd, hogy az
ugynevezett valdsag egy (a szimuldcié vilagan kivil helyet foglald)
programozé altal létrehivott szimulacié eredménye (v6. Bostrom,
2003). Persze szimulalt vildgok sokasaga is elképzelhet6, melyek
kozil ontolégiailag az kitlintetettebb helyzetli, amelyik k&zelebb
helyezkedik el ahhoz a valdsaghoz, amelyben az eredeti szamitogép
mdkodik. Tekinthetjik Baudrillard irdsat gondolatkisérletnek,
melyben arra keresi a valaszt, hogy mi torténne egy feltételezett
szimulacié vildgdban a programozd haladla utan. Tegyik fel, hogy
szamitogépes szimulaciéban éliink, és az altalunk megfigyelt
univerzum csupan egy része a fizikai |étez6k teljességének. Annak a
vilagnak a fizikaja, melyben a komputer elhelyezkedik teljesen
kiilonbozhet a szamitdgép altal generalt kozmoszétdl. A szamunkra
adott realitds nem az egész vildgot megalapozdé végsé valdsag.
Képzeljiink el egy olyan szimuldlt vilagot, amelynek ,lakoi” olyan
szamitégépeket épitenek, melyek révén lehet6vé vdlik elddeik
szimulacidja. Ezek a komputerek persze virtudlis gépek lennének:
gép mely egy masik gépet szimuldlé gépet szimuldl. Ha mi képesek
lennénk dseink szimuldlasdra, akkor konnyedén elképzelheté lenne,
hogy minket is szimuldlnak poszthuman utédaink. Természetesen 6k
is lehetnének egy szimuldlt vildg ,lakoi”, amelyet egy masik, még
eredetibb szimuldciéban él6k szimulalnak. A valdsag meglehetSsen
sok szintbdl allé szimulacié-lancolatbdl allna, melynek alapja maga az
eredeti realitds lenne. A szimuldlt vildgok sokasaganak csupdn az
eredeti szamitdgép kapacitdsa szabna hatart. Habar a fent vazolt
elképzelés naturalisztikus elemekbdl all, tavoli analdgia azért
felfedezhet6 a vildg valldsos felfogasaval. A minket szimuldld
poszthuman utddaink hasonlitanak azokhoz az istenekhez, akik
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megteremtenek egy olyan vilagot, amelyr6l mindent tudnak és
mindenhatdk ezen univerzum mikodését illetéen. Ezek az istenek
viszont ugyanugy szimulacidi a legutolsd szintet Iétrehivé istennek
vagy isteneknek, mint mi, a szimuldlt istenek teremtményei. Mivel a
rendszerben senki sem lehet biztos benne, hogy melyik szint lakdja,
ezért azzal sem lehet tisztaban, hogy cselekedetei milyen tavol allnak
a legalsd szintet létrehozd isten céljaitdl. Csak a legalsd szinten
elhelyezked§ civilizacié szdmara lenne elvben kozvetleniil elérhet6 a
valdsag. Persze az is konnyedén elképzelhetd, hogy egy szimulalt
civilizacié az 6t létrehozd vilag lakdit manipulalja, és a vilagok kozott
olyan attekinthetetlen szimulaciés hdborud indulhatna be, melynek
eredményeként a vilagok egészét atlaté Nagy Szimuldtoron kivil
senki sem lenne tisztdban valddi helyzetével. ElképzelhetS lenne,
hogy az egyik szinten hatékonyabb virtudlis gépeket hoznanak létre,
vagyis a tobbi szimuldcié lakdinak jelentds része, azokat az értékeket
tekintené iranyadénak, amiket mondjuk a virtualis Egyesiilt Allamok
virtualis gépei szimuldlnanak. Azok nyernék a szimulaciés haborut,
akik hatékonyabban lennének képesek megtéveszteni a tobbieket.
Ebben az elképzelt , posztmodern allapotban” az igazsdg mércéje a
szimulacié hatékonysaga lenne. A legalsd szint igazsaga nem volna
elérhetd a kilonféle szinteken lakdk szamara. A szimulacio vildagdban
(a programozd haldlat kovetGen) a valdsdg mcdonaldizalt szigetei
sem referdlndnak mélyebb valdsagra, csupan (a szimulacién beliili
univerzalis eszkozként) lehetévé tennék, hogy a szimuldcidban
o0sszemérhetSk legyenek a kiilonféle perspektivak. Véleménylink
szerint ,a posztmodern allapotot” megalapozd gondolatmenetek a
,halottprogramozé- feltevésre” épllnek”. Abban kivétel nélkil
egyetértenek, hogy a valdsdg fogalma (a programozé halalat
kovet6en) nem vonatkozik semmiféle mélyebb realitdsra, a mélyebb
valdsdg eltlinésével a realitast a kilonféle nyelvjatékokat jatszok

kiilonb6z6 mddokon definidljdk, vagy egyenesen elvetik.
Szimulakrum-vilagon beldl természetesen elvben

megkilonboztethetd egymastédl a ,valosdg” és a fikcid”. A
megkilonboztetés arra szolgdl, hogy elleplezze: a programozd
halalat kovetGen a megkillonboztetés (mélyebb) értelmét vesztette.

A kovetkez6kben, mikor hiperrealitasél vagy valdsagrél szoélunk,
akkor a szimuldcién beliili ,hipervaldsagot” vagy ,valdsagot” értjiik
alatta. Olvasatunkban ezen fogalmak baudrillard-i hasznalatat a
programozé altal magdra hagyott (szimuldlt valésagot vagy
valésagokat generdld) szamitégép feltételezése (nevezzik
halottprogramozoé-feltevésnek) alapozza meg. A bullshit olyan vilag
épitéeleme, amelyben nem hasznalhaté a minéség grice-i maximaja.
Lehetetlen elkiloniteni a hamis allitadsokat az igazaktdl, és a valésag

hidnya miatt evidencidkat sem tudunk keresni. igy felértékelédik a
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jelentésége a hiperrealitdas mcdonaldizalt tereinek, amelyek, ha csak
a szimulacié szintjén is, olyan ontoldgiat hoznak létre, amelyben
mikodtethetik a grice-i maximak. A mcbullshit altal konstitudlt
vildgok erds ontoldgidja lerombolhaté a mcdonaldizacié, vagyis a
grice-i egylUttmd{kodési alapelvre és maximdkra épul6é hiperterek
révén. A hiperrealitds folyamatosan aramlé vilagaban a
mcdonaldizalt vildgdarabok valnak a referencia szimulacios tereivé. A
mcdonaldizalt vildg a ,valdésdg sivataga”, az igaz és hamis
terdpia,

megszabaditja a coachee-t a ,megraghatatlan”, értéktelen, sét

elkilonitésének  logikai tere. A mcdonaldizacio

Onpusztitd gondolatok ,emésztgetését6l”. A mcdonaldizicié
ontolégiajat a kétérték(i logika (igaz vagy hamis) elfogadasa
konstitualja. A mcdonaldizacid vilaga lehetévé teszi, hogy a
hiperrealitast is elhelyezziik a logikai térben. Eltitkolni annyi, mint
ugy tenni, mintha nem lenne az, amink van. Szimuldlni annyi, mint
ugy tenni, mintha lenne az, amink nincs. Az elsé jelenlétre utal, a
masodik hidnyra. De a dolog bonyolultabb, hiszen a szimuldlds nem
szinlelés: , Aki betegséget szinlel, egyszerlien dagyba fekhet és
elhitetheti, hogy beteg. Aki betegséget szimulal, az néhany tlinetet is
képes produkalni.” (Littré.) Azaz a szinlelés vagy eltitkolas
érintetlentil hagyja a realitas elvét: a kilonbség mindig vilagos, csak
éppen el van kendGzve. Ezzel szemben a szimulacié megkérdGijelezi
az ,igaz” és ,hamis” ,valdodi” és ,képzeletbeli” kozotti kilonbséget.
(Baudrillard, 1996, 2)

A bullshit tehat olyan szimuldcid, amelyben nincs kritériumunk arra
nézve, hogy a ,bika” valdban egyiitt halt-e a tehenekkel vagy csupan
bullshitelés révén szimulalja. A bullshiteli nem eltitkol, vagyis nem
hazudik vagy elhallgat, hanem egyszerien szimuldl. A szimuldlé
beteg Baudrillard szerint nem szinlel, hanem tlineteket produkal
Onmaga szamara is. A szimuldns albeteget jelent, akinek pontosan
olyan tilinetei vannak, mint egy valédinak. A szinlelelés a hazugsag
egy fajtaja, amely elvben leleplezhet§, mig a szimuldcié nem. A
szimulans olyan hamisitéra hasonlit, aki maga is elhiszi, hogy, amit
csinal, az eredeti, vagyis Ugy idéz masokat, hogy kdzben elfeledkezik
az idézGjelrél, és azt hiszi, hogy amit mond, az autentikus és nem
masolat. Hasek Svejk cimi regényében arrdl folyik a vita, hogy Svejk
szimulal vagy hiteles. A f&szerepl6t harom kiilonb6z6 pszichidtriai
iskolaba tartozd orvos egyarant bolondnak minégsitette.

,Tavozasa utan a haromtagu kollégium egyhangulag megallapitotta,
hogy mindama természeti torvények alapjan, melyeket a pszichiatria
tudorai kitaldltak, Svejk notdrius hiilyének és ididtdnak szamit”
(Hasek, 2009). Velik ellentétben azonban, a bolondokhazabdl
szimuldalas miatt révid idén belll eltanacsoljak.
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A két doktor Ur Osszenézett, majd az egyik feltette Svejknek a
kovetkez6 kérdést: - Magdnak még sose vizsgaltdk meg az
elmedllapotat?

- De igen - felelte Svejk innepélyesen és biiszkén -, katonaéknal az
ezredorvos urak hivatalosan kimondtak, hogy notdrius hilye vagyok.

- En azt hiszem, hogy maga szimulans - férmedt ra Svejkre a masik
orvos.

- Kérem, uraim - tiltakozott Svejk -, én egy csdppet se vagyok
szimuldns, én egy igazi hiilye vagyok, tessék utananézni a Ceské
gyalogezred

Budéjovice-i  91. irodajaban vagy a Kkarlini

kiegészitGparancsnoksagon! (Hasek, 2009)

A regényben késSbb ujra el6kertl a szimulacié kérdése, Bautze
katonai f6orvos ,11000 civil koziil 10999 szimulanst emelt ki”, a
fennmaradod egyet azért nem tudta leleplezni, mert vizsgdlat kézben
meghalt.

,— Vigyék innét ezt a szimuldanst - mondta Bautze, amikor
meggy6z6dott rdla, hogy az illeté halott.” Bautze doktor valéjdban
»a szimulacié megkérddjelezi az >> igaz << és >> hamis << >> valddi
<< és >> képzeletbeli << kozotti kilonbséget”. Az altala elfogadott
vilagban az emberek vagy egészségesek vagy szinlelnek, harmadik
eset nincs. A betegség teljesen hianyzik ebbél az er6s ontoldgidbdl.
Valdéjdban az orvosnak nem gydgyitania kell, hanem leleplezni a
szinlel6ket. Ebben a vildgban a bullshit nem létezik, csupan a
hazugsag, amit le kell leplezni, vagy az ostoba, artalmatlan fecsegés,
vagyis szo6fosas, amire oda sem kell figyelni. Hasek nem tekinti
értelmetlen id6toltésnek a fecsegést, hiszen Svejk gyakran fecsegés
kézben, mindenfajta elére eltervezett megoldandd cél nélkiil mond
ki, csak ugy mellesleg, fontos dolgokat. A regény egyik el6feltevése
az, hogy az ember mintegy beleszévdédik vilagaba, és nem utdlagosan
helyez6dik belé. Olyan kdzos vilagban éliink, amelyet megosztunk a
tobbiekkel, és velik egyltt prébdlunk kitdrni a mindennapi
fecsegésbdl. Heidegger szerint ,,(az), hogy a fecsegés talajtalan, nem
teszi lehetetlenné, hanem éppen el6segiti, hogy behatoljon a
nyilvanossagba” (Heidegger, 1989, 317). A fecsegés lehet6vé teszi,
hogy Ugy értsiik meg a dolgokat és egymast, hogy kézben nem kell a
valddi megismerésre fecsérelni az idét. Megdv annak a kudarcatdl,
hogy esetleg nem lesziink képesek elsajatitani az adott ismeret
befogadasahoz sziikséges tudast. A fecsegének nem kell tekintettel
lennie az igazsdgra, barmit barmivel 6sszekapcsolhat, anélkiil, hogy
mindezt kreativ mddon tenné. Asszocidciéi a mindenki altal jol ismert
és megszokott mederben hompdlygetik az ismerés gondolatokat. A
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fecsegés tehat nem hazugsag: ,(a) fecsegésnek nem az a létmaddja,
hogy szdndékoltan valamit valami masnak tiintet fel” Heidegger,
1989, 317). A fecsegé mikdzben dmlik beldle a szd, figyelmen kiviil
hagyja, hogy allitasai igazak-e vagy hamisak. Harry Frankfurt szintén
azt tekinti, a bullshiteli sajatossaganak, hogy — a hazudozdval
szemben — nem torédik kijelentései igazsagaval. Ugy véljik, hogy a
parkapcsolati vagy szervezeti choaching soran fontos, hogy a coach
ravilagitson a hazudozas, a fecsegés és a bullshit ontoldgidja kozotti
lényegi kilonbségre, ami onmagaban segit felépiteni a bizalom
haseki vilagat. A fecsegés az ember mindennapisagdnak |étmddja,
mig a hazugsag és a bullshit a manipuldlas eltéré eszkozei, mindkettd
a hatalom akardsdanak mas-mas moddszeréhez folyamodik.
Amennyiben feltdrjuk ontolégidjukat, jobban megértjik a csalddi
vagy szervezi életben zajld beszélgetések mogottes szerkezetét. A
hazugsdg kétségtelenlil alddssa a kooperalé partnerek kozotti
bizalmat és perspektivatlannd teszi az egylttm(kodést (vo. Zalta
2009). Els6 megkozelitésben a hazugsdgot a kovetkez6képpen
definidlhatjuk: a becsapas szandékaval tett hamis kijelentés. Szamos
problémat vet fel a meghatdrozds. A fenti definicié alapjan, ha egy
személy egy szdmadra igaznak tlnd allitast tesz, azzal a céllal, hogy a
mdsik embert becsapja, abban az esetben, ha az allitds hamis, bar
errdl az azt kijelent6 személy mit sem tud, hazudik. Tegyik fel, hogy
Tamas azt mondja Juditnak (és meg is van gy6z6dve igazsagarol),
hogy pénteken nem lesz coach-képzés. Mindezt azzal a szandékkal
teszi, hogy Judit azt higgye, az adott héten nem lesz tanitds, amird6l
viszont Tamas tudja, hogy hamis Aallitas, mivel ugy véli, hogy
szombaton lesz a képzés (viszont pénteken nem). Tamas abban az
esetben hazudik Juditnak, ha téves informacioval rendelkezik, és
pénteken mégis lesz tanitds. A fenti definicidé szerint akkor is
hazugsagrol beszélhetiink, ha két konspirator tudatosan hamis
allitdsokat mond egymdsnak azzal a szandékkal, hogy becsapjak
azokat, akik lehallgatjak 6ket, mikdzben egymast egydltaldn nem
akarjak félrevezetni. A két ellenpélda kikiszobolése érdekében a
kovetkez6 definiciét vezethetjiik be: A hazug, altala hamisnak vélt,
allitdst tesz, azzal a szandékkal, hogy a kijelentése tartalmara
Kozérthet6bben

megfogalmazva: A hazug személy olyat allit, aminek hamissagardl

vonatkozdan félrevezesse hallgatésagat.
meg van gy6zG6dve, és ezt azzal a szandékkal teszi, hogy a masik

személy azt higgye, hogy igazat mond.

A hazugsdg standard definicidja szerint legaldbb négy sziikséges
feltétel teljesiilése esetén beszélhetiink hazugsagrol: 1. Allitas-
feltétel: a hazugnak allitania kell valamit (nem feltétlenl verbalisan,
pl. fustjelekkel is megteheti.) 2. Hamishiedelem-feltétel: a

hazudozoénak azt kell
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hinnie, hogy allitdsa hamis; ez a feltétel akkor is tejesil, ha
vélekedése ellenére kijelentése igaz. 3. Cimzett-fetétel: A hazug a
hamis allitast valaki szamara teszi, valakinek cimezi; nem elég, ha
maganak motyogja, vagy olyan valakinek, aki szandékosan vagy
véletlenll kihallgatja azt, amit beszél. 4. A cimzett szandékos
becsapasa feltétel: a hazug azzal a szdndékkal teszi hamis allitdsat,
hogy a cimzett igaznak higgye azt. E szerint a feltétel szerint mesét
mondani, regényt irni, szinészkedni, ironikus allitast tenni, szd
szerinti értelemben hamis allitdsokat metaforaként haszndlni, az
ordog lgyvédjét jatszani nem hazugsag. Természetesen a hazugsag
standard definiciéjaval szemben is megfogalmazhatdk kifogasok. Az
allitas-feltétellel szemben felhozott legfébb kritika, hogy hazudni
allitds nélkdl is lehet. Barmiféle viselkedés, amely masokat téves
vélekedésekre indit, hazugsagnak tekinthetd. Ugy is lehet hazudni,
hogy elhallgatunk bizonyos informacidkat. A hamishiedelem-feltétel
is megkérdGjelezhets, hiszen olyan allitdssal is lehet hazudni,
amelyet igaznak hisz a hazudozdé. A cimzett-feltétel szintén nem
szlikséges feltétele a hazugsagnak, hiszen hazudhatunk anélkil, hogy
egy altalunk hamisnak vélt allitdst mondanank valakinek vagy
magunknak. Példaul egy donté szituacioban nem mondjuk meg az
igazat.

Ha egy szemtanu a vizsgalat sordn, azért, hogy elkeriilje a b(in6z6
esetleges bosszujat, hamis vallomast tesz, anélkil, hogy el akarna
hitetni barkivel is, hogy a vallomasa igaz, akkor hazudik, vagyis
megkérdGjelezhets a cimzett szandékos becsapasa feltétel is. Hasek
Bautze doktora valéjaban nem fogadja el a szinlelés mint a hazugsag
egy fajtdja, és a szimulacid mint bullshit kdzotti kiilonbséget. Amikor
szimulaciot mond valdjaba szinlelésre gondol. Az el6bbi ugyanis
elvben leleplezhetd, hiszen az igazsag és a hamissag altal konstitudlt
logikai térben létezhet csupan, ezzel szemben a szimulacié kitor
ebbdl a logikai térbél, amit Bautze doktor egyszerlien nem fogadhat
el, hiszen habord van, minden harcosra sziiksége van az
allamgépezetnek. Némiképp anakronisztikusan fogalmazva, ez egy
olyan de-mcdonaldizalédott, ennek kovetkeztében 6riilt vilag, ahol
az Orilteket egészségesnek nyilvanitjdk, és még a halalt is
szimulacionak, ha teszik bullshitnek tekintik. Bautze doktor szerint,
amikor a szinlelének szélnia kéne, kussol, jatssza a halottat, holott
puskat kéne fognia, ha lenne benne kurdzsi. Ez valdjaban olyan
hiperrealitds, amelybdl hidanyoznak a mcdonaldizalt terek (a haboru
szétzUzta Gket), amelyek lehet6vé tennék a hazugsag vagy szinlelés,
illetve a szimulacid vagy bullshit megkiilonboztetését. A regényben a
»szimulansokat” dgy probaljak  atnevelni, hogy bedntést,
gyomormosast és egyéb ,gydgyitd eszkdzoket” vetnek be annak

érdekében, hogy kigydgyuljanak albetegségikbdl. Miutan Svejk kozli
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orvosaival, hogy reumas, azok a kovetkezd gyogymoddot irjak el6
szamara: ,irja: Svejk, abszolut diéta, naponta kétszer gyomormosas,
naponta egyszer beodntés, aztdn majd meglatjuk, hogy mi lesz
tovdabb.”

A bullshitelést, vagyis a szimuldlast tehdt lUgy akadalyozzak meg,
hogy nem hagyjdk emészteni a ,szinlel6t”. Akinek nincs semmi a
gyomraban, az nem tud bullshitelni. Az ,fosik”, vagyis fél, de nincs
mivel ,leszarni” az egészet, vagyis folilemelkedni a helyzeten. A
GONDOLKODAS ETKEZES fogalmi metaforat alapjan a gyomormosds
nem mdas, mint agymosas. (Az agymosasrol a konyv kés6bbi
fejezetében részleten szo6 lesz). Pedig a mi olvasatunkban a bullshit
ellenszere nem az agymosds, hanem a mc- vagy de-mcdonaldizacié,
vagyis maga Svejk. A bizottsdg tagjaiban viszont Iényegesen eltéré
vélemények alakultak ki Svejkrél. A katonaorvosok fele azt allitotta,
hogy Svejk nem mas, mint "ein bléder Kerl",[42] mig a masik fele
kozonséges gazembernek tartotta, aki gunyt akar Gzni a
katonasagbdl.

- Ha a fene fenét eszik is - orditott Svejkre a bizottsag elndke -, akkor
is elbanunk magdval!

Svejk egy artatlan gyermek isteni nyugalmaval jaratta végig
pillantasat a bizottsagon.

A f6tdrzsorvos szorosan odalépett Svejkhez:

- Kivancsi vagyok, maga tengeri diszn6, hogy most vajon mit gondol
magaban.

- Alazatosan jelentem, hogy én egyaltaldban nem gondolkozok.

- Himmeldonnerwetter[43] - Uvoltotte az egyik bizottsagi tag, a
kardjaval csorémpélve -, azt mondja, hogy egyaltalan

nem gondolkozik. Es mért nem gondolkozik, maga sziami elefant?

- Aldzatosan jelentem, hogy azért nem gondolkozok, mert az a
katonasagndl meg van tiltva a katondknak. Amikor évekkel ezel6tt a
91-es ezredben voltam, a kapitany Ur mindig azt mondta nekink: "A
katonanak nem szabad a sajat fejével gondolkozni. Gondolkoznak
helyette a feljebbvaldi. Mihelyt egy katona elkezd gondolkozni, akkor
az mar nem katona, hanem csak egy disznd, tetves civil. A
gondolkodasbdl nem jon ki semmi mas..."

- Fogja be a pofajat - szakitotta félbe Svejket a bizottsag diihéngd
elnéke -, magdrdl mar hallottunk egyet-mast. Der Kerl meint: man
wird glauben, er sei ein wirklicher Idiot...[44] Dehogyis idiéta maga,
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Svejk, maga egy ravasz gazember, egy minden hajjal megkent
csirkefogo, tetves kapcabetyar, érti...

- Alazatosan jelentem, hogy értem.
- Mondtam mar, hogy fogja be a pofajat, nem hallotta?
- Aldzatosan jelentem, hogy hallottam, hogy fogjam be a pofdmat.

- Himmelherrgott, hat akkor fogja be a pofdjat, mert ha
megparancsoltam, akkor jél tudja, hogy magdnak kussolni

kell.
- Alazatosan jelentem, hogy tudom, hogy nekem kussolni kell.

Az idézett szOvegrész nagyon jo példaja a paradox technikakat
paradoxonokra épiilé technika a Massatchusess-mddszerben nem
mds, mint az ugynevezett kettés kotés de-mcdonalizacidja. A
paradoxonok Gstipusai a logikai paradoxonok, melyek akkor jonnek
létre, amikor elfogadhaténak tind premisszdkbdl, az érvelés
szabdlyainak betartasaval elfogadhatatlan konklazidhoz jutunk.
Nézziink egy mindenki 4&ltal jol ismert paradoxont: ,A krétai
Epimenidész azt mondja, hogy minden krétai hazudik”. Ha igazat
allitott, akkor hazudott, vagyis nem allitott igazat, amibél — a reductio
ad absurdum kovetkeztetési médot alkalmazva — az kovetkezik, hogy
nem lehetséges, hogy igaz kijelentést tett, tehat hazudott. A
»reductio ad absurdum” roviden a kdvetkez6t jelenti: tegylink fel
valamit, majd vezessiink le bel6le ellentmondast, és akkor
kénytelenek vagyunk arra a kovetkeztetésre jutni, hogy feltevésiink
nem helyes, azaz hamis. Ha Epimenidész hazudott, akkor viszont
igazat mondott, mivel azt allitotta, hogy a tobbi krétaival
egyetemben mindig hazudik, és feltettiik, hogy krétai honfitarsai
tényleg hazudnak. Epimenidész tehat hazudott is, meg igazat is
mondott egyszerre, ami elfogadhatatlan konkltzié. A paradoxon
megoldasara tobbféle megoldasi javaslat sziiletett, mi most az Alfred
Tarsiktol szarmazét mutatjuk be. A mondatok jelent6s hanyada nem
tartalmaz ugynevezett szemantikai fogalmakat (pl. igazsag, hamissag,
érvényesség, jelentés), ezeket nevezziik ,0-szint6 mondatoknak”.
Azokat a mondatokat, amelyek a O szinten taldlhaté mondatok
igazsagat vagy hamissagat allitjak, hivjuk ,1-szinté mondatoknak”. A
2-es szinten taldlhato kijelentések a hierarchidban egy szinten lejjebb
taldlhaté mondatok szemantikai tulajdonsagainak megragadasara
szolgalnak, és igy tovabb. A fent bemutatott logikai épitményt
nevezzik Tarski-hierarchidnak. Egy mondat csak a nala lejjebb 1évé
kijelentések igazsagardl és hamissdgardl allithat valamit, a sajat



Mentofaktira folyoirat

-filozofia ér Coaching

http://www.mentofaktura.hu

A coaching mint a
Mcsvejkesités gyakorlata

Kolldr Jozsef

Coach képzés
http://www.szervezetepites.hu

Politikusi coaching

http://www.politikuskepzes.szer
vezetepites.hu

Manager Selfservice SE T

http://managerservice.szervezet
epites.hu

igazsagértékérdl viszont nem. Ha Epimendiész ismerte és elfogadta
volna ezt a megoldast, akkor a kovetkez6t allithatta volna Tarski
szellemében: , Eddig minden krétai hazudott”.

Gregory Bateson a fent bemutatott logikai paradoxont haszndlta
analégiaként a skizofrénia magyarazata soran. A paradoxonokra
épll6 torz csaladi kommunikacio egyéb feltételek fennallasa esetén
a skizofrénia kialakuldsanak oka lehet. Amennyiben anya és
gyermeke a paradoxonok altal konstitudlt vildgban él, akkor szinte
lekertilhetetlen a kommunikacidjuk torzuldsa. A kett6s kotés (double
bind) paradoxonokon alapulé kommunikacio egyik tipikus formdja,
az erds népi ontolégia fenntartdsdnak fontos, gyakran a résztvevék
szamara is rejtett — eszkdze. Fenndllasa esetén a verbdlis és a
nonverbalis  Uzenetek egymasnak ellentmondanak, ezért
dekddolasuk (a kétértékd logika keretei kozott) lehetetlen. Az idézett
regényrészletben Svejk azt allitja, hogy érti, amit parancsoltak neki,
viszont, ha valdéban értené, akkor nem valaszolna. Itt annak révén
implikal anndl tébbet, mint amit szé szerint mond, hogy megsérti a
mennyiség alapelvét, vagyis tul sok informdaciét szolgaltat arrdl, hogy
megérti, amit parancsolnak neki. A skizofrén betegekre jellemzd,
hogy nem képesek dekddolni a grice-i relevancia maximadjanak a
megsértését. Svejk esetében az orvosok nem tudjak eldénteni, hogy
szandékosan vagy nem szandékosan sérti meg egyik vagy masik

grice-i maximat.

- Fogja be a pofajat - szakitotta félbe Svejket a bizottsag diihéngs
elnéke -, magdrdl mar hallottunk egyet-mast. Der Kerl meint: man
wird glauben, er sei ein wirklicher Idiot...[44] Dehogyis ididta maga,
Svejk, maga egy ravasz gazember, egy minden hdjjal megkent
csirkefogo, tetves kapcabetydr, érti...

- Aldzatosan jelentem, hogy értem.
- Mondtam mar, hogy fogja be a pofdjat, nem hallotta?
- Alazatosan jelentem, hogy hallottam, hogy fogjam be a pofamat.

- Himmelherrgott, hat akkor fogja be a pofdjat, mert ha
megparancsoltam, akkor jél tudja, hogy magdanak kussolni

kell.
- Alazatosan jelentem, hogy tudom, hogy nekem kussolni kell.

A Svejkel valo taldlkozaskor (kivéve Bautze doktor) az orvosok, akar a
skizofrének, kett6s kotéstbl szenvednek, mivel nem tudjak eldénteni,
hogy valddi vagy albeteg. A szimuldcié vilagaban egyszer(en nincs ra
maod, hogy megkiilonboztessék az igazat, a hamistél. Amikor
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betegként kozelitenek hozza, akkor egészségesnek mutatkozik,
amikor egészségesnek tekintik, akkor a betegség szimptomat
mutatja. A szimulacid, illetve a bullshit logikdja nagyon hasonlit a
paradoxonokéhoz, mindkett6 esetében cs6dét mond a kétértékd
logika. A paradox szituaciét az idézi el6, hogy az orvosok a haborus
helyzetben mindenkirdl be akarjak bizonyitani, hogy egészséges, aki
nem, az szinlel. A szimuldnsokat az egészségesek vagy a szinlelGk
kategéridiba szeretnék szaml(izni, ez pedig lehetetlen. A paradoxon
abbdl ered, hogy bar verbalisan haszndljdk a szimulans szét, az
altaluk
ontolégiahoz nem illeszkedik. Azért keriilnek kett6s kotésbe, mert az

hallgatdlagosan (non-verbalisan) elfogadott haboru-
altaluk Iétrehivott irracionalis vilagot Svejk de-mcdonalizdlja, vagyis
tukrot tart a tébolynak, azaz metaszintre emelkedve kilép a
rendszerb6l. A Hasek altal létrehivott regénybeli realitdsban a
szerepl6k képtelenek egymas kommunikacidjat adekvat mddon
dekddolni, ez azért fontos szamunkra, mert jol modellalja a valsagba
kerllt szervezetek paradoxonokra épillé erds ontoldgidjat. A
valsagban egyfajta haborus pszichdzis alakul ki, ahol mindenki a
rendszer mikodését lehetetlenné tévé bels6 vagy kilsé ellenségeket
keresi. A paradoxonok logikai terében a szerepl6k nem értik
egymast, egyfajta kommunikaciés zavar uralkodik el rajtuk: nem
képesek értelmezni masok Uzeneteit, nem tudjak megfelelGen
megfogalmazni a sajatjukat, és a mi a legnagyobb baj, kezdik nem

megfelel6en olvasni sajat mentalis vilagukat.

Bateson (1956) modellje alapjan a kett6s kotés a paradoxonok
logikai terébe szorult Gizenetek folytonos és mddszeres termelésének
koszonheti Iétét. A kovetkez§ feltételek fenndlldsa esetén
beszélhetiink kett8s kotésrél:

1. A haborus szisztémadaban a sorozé orvosok, abban a szituaciéban,
amikor Svejk egészségesnek mutatja magat, elbizonytalanodnak,
szorongani kezdenek, és nem hiszik el, hogy normalis. Ekkor azt
kovetelik tile, hogy lathato jelét adja az elmebetegségnek.

2. Viszont mivel az utolsé szal emberre is sziikség van, és az dllam
elvarja t6lik, hogy mindenkit egészségesnek nyilvanitsanak, el kell
nyomniuk magukban a kritériumok hianydbdl addédo kételyt, ezért
elkezdik gylil6lni Svejket, és arra késztetik, bizonyitsa be, hogy nem
elmebeteg.

3. Mint minden kettds kotésben vergédd rendszerben, a haseki
vildgban is merev interakciés mintdzatokat produkdlnak a
résztvevék. A double bind helyzetben a valdsagra vald utalas, a
helyzet objektiv megértésére iranyuld er6feszités elutasitasra talal,
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egyetlen lehetGség a valtoztatasra a téboly, vagyis a paradoxonok
logikdjanak akaratlagos tiikrozése.

Bateson értelmezése szerint a kett6s kotés nem a szerepl6k
viselkedésébdl szarmazik, hanem a rendszer mékodésébdl, a
valsagot folyamatosan fenntartd, vagy azt ndvel6 pozitiv
visszacsatoldsok jelenlététSl. A mi olvastunkban a bullshiteli is kett6s
kotésben szenved, hiszen mond is valamit meg nem is, lizenni akar,
de nincs lizenete, szellemi taplalékot kivan szolgaltatni, de csupan
emésztése végtermékét adja. A paradoxonok logikai terébdl tehat a
de-mcdonalizacié segitségével lehet kitorni, vagyis metaszintre kell
emelkedni, egy fokkal feljebb a Tarski altal Iétrehivott hierarchian.
Barmiféle jézan észre alapozott vdlasz csupan megerdsiti a kettGs
kotést. A meta-szintre csak a paradoxonok logikdjanak tudatos
kiakndzdsa révén juthatunk. A paradox élethelyzetek (ezen belll a
bullshit) csak a paradoxonok révén sziintethetik meg, nem elég

tudatositani a részvevékben, hogy milyen szituaciéban vannak.

Watzlawick és tsi. Az emberi kommunikacié pragmatikaja (1997)
cimd irdsukban négy paradoxon-tipust azonositanak. (1) Az
onmagdnak ellentmondd utasitds (Légy spontan!) arra inditja a
megszolitott személyt, hogy ugy viselkedjék, ahogy mi szeretnénk, de
ezt bels6 meggy6z6désb6l  (viszont  semmiképpen  sem
akaratlagosan) tegye, és ne azért, mert mi azt akarjuk. Vagyis azt
akarjuk téle, hogy azt akarja, amit mi akarunk, de akaratlanul. Ez
nem azonos a ,Vegyél nekem viragot!” tipusu felszdlitassal, hiszen
virdgot akarhat valaki venni, de spontan csak akaratlanul lehet az
A  masik paradoxon-tipus az adott

valdsagészlelését kérdGjelezi meg. Hasek regényében a megalazott

ember. (2) személy
és olykor valéban beteg katondktdl azt varjdk el, hogy vonzdnak
ldssak a hadsereget. Tovabbd azt is el6irjdk szamukra, hogy
egészségesnek tekintsék magukat abban az esetben is, ha rosszul
vannak, vagyis betegek. (3) A harmadik paradoxon-tipus
jellegzetessége, hogy az adott személyt érzéseinek megtagaddsara
kényszeritik. Hasek regényében kotelezik a katonakat, hogy a
legveszélyesebb feladatokat vallaljdk magukra, és elvarjak téliik,
hogy mindezt belsé késztetésbél, boldogan tegyék. (4) Az utolsd
paradoxontipusba olyan szituaciékba kertlilnek az emberek,
amelyekben egyszerre tiltanak és kovetelnek valamit. Példdul,
amikor Svejktil megkérdezik, hogy vizsgaltak-e mar az elmeallapotat,
akkor 1 azt feleli, hogy igen, és papirja van rdéla, hogy bolond. Erre a
katonaorvos azt valaszolja neki, hogy szimulans. Vagyis egyszerre
varjak el t6le, hogy bolond legyen és egészséges. Vagyis kotelezd
megmondani az igazat (ha valaki bolond azt is), viszont nem szabad
bolondnak lenni A katonaorvosok azért szoronganak, mert a lelkiik
mélyén sejtik, hogy a szinlel6k és az egészségesek osztalya kiegészill
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a szimuldnsokéval is. Azért probaljak bedntéssel és hashajtokkal
kezelni az embereket, hogy ne tudjanak szimuldlni, vagyis
bullshitelni. Ez a megoldas azért itéli kudarcra magdt, mert nem tud
kitorni a paradoxonok logikai terébdl. A paradoxonok kreativ
destrukcidja soran tudatdban kell lenniink, hogy a megoldast
lehet6vé tevé metaszintre csupan paradoxonok révén kerilhetiink,
ahogy ezt Svejk teszi.

- Kivancsi vagyok, maga tengeri disznd, hogy most vajon mit gondol
magaban.

- Alazatosan jelentem, hogy én egyaltaldban nem gondolkozok.

- Himmeldonnerwetter[43] - Uvoltotte az egyik bizottsagi tag, a
kardjdval csorompolve -, azt mondja, hogy

egyaltalan nem gondolkozik. Es mért nem gondolkozik, maga sziami
elefant?

- Aldzatosan jelentem, hogy azért nem gondolkozok, mert az a
katonasagndl meg van tiltva a katonaknak.

Amikor Svejk azt allitja, hogy nem gondolkodik, akkor éppen azt a
gondolatot kozli, hogy nem gondolkodik. Ha nem gondolkodik, akkor
most sem gondolatot kdzol, amit gondolat nélkil nem tudna kézolni,
vagyis gondolkodik is meg nem is. Svejk ezen paradox kijelentésével
kitor a paradoxonok logikai terébdl, a szimulacié vilagabal.

A szimulacidnak azért paradox jelenség, mert nem igazolhatd és nem
is cafolhatd. Bacsé Péter A Tanu cim( filmben az okoz fesziltséget,
hogy az 6tvenes évek szocializmusat mint szimulalt hiperrealitdst
tanuk segitségével prébdljak legitimalni. A tanu elvben csak a
legbecsiletesebb emberek kozil kertlhet ki, aki kilonbséget tud
tenni igaz és hamis, b(inds és blintelen ko6zott, vagyis hitelesen tudja
haldlba segiteni a rendszer vélt ellenségét. Amint belép a
hiperrealitasba, kilép a kétértéki logika terébdl (Pelikan elhagyja a
valdsagot mint az irraciondlisan aradd szimulacidot mederben tarté
gatat), és semmit sem tud igazolni, tanusitani. A coaching soran is
vilagossa kell tennilink a coachee szamara, hogy a szimulacié vilaga
mas, mint a szinlelésé, hazudozdsé vagy igazmonddsé. Gyakran az a
baj, hogy a két ontoldgia viszonya nem vildgos a hozzank forduldk
szamara. A coachnak tudatositania kell, hogy a szimulacié akkor nem
valik tébollya, ha a mcdonaldizacid keretezi, és ha attori ezt a gatat
(és mindent a paradoxonok logikaja ural), akkor még mindig
segithetnek a , de-mcdonalizacié homokzsakjai”. A szimuldlt terek
egyik, a coaching szamara fontos vilagdarabja a bl6ffé, amelyben a
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mi  értelmezésiink szerint egyltt van jelen mcbullshit és
mcdonaldizacié. A hazudozdval és a szinlelivel szemben a bl6ffol6t
nem zavarja, hogy idénként leleplezik. Célja, hogy ellenfelei ne
tudjdk, hogy éppen jé lapjai vannak-e vagy sem. Vagyis néha csak
bullshitel arrdl, hogy egyitt halt a tehenekkel, maskor viszont
tényleg egyitt van velik. Soha nem lehet tudni réla, hogy éppen
nyerd helyzetben van-e vagy csupan Ugy tesz, mintha abban lenne. A
bloffel szemben a ,sima” bullshitelés tekintheté az adott személy
kisebbrend(iségi érzésétél valé megszabadulasi kisérletének, ami a
kisebbrend(ségi komplexushoz vezet (vo. Adler, 1994, 44-61). Minél
nagyobb a kisebbrend(iségi komplexus annal nagyobb a bullshit. A
bullshit ebben az esetben emészthetetlen, értéktelen gondolat. A
bloff viszont olyan bullshit a melynek van tapértéke, egyfajta
(jatékelméletileg bizonyithatéan) jé életstratégia (v6. Mérd, 2000,
98-118). Kissé jatékosan olyan hamburger, amely olykor ehetetlen,
maskor ehetd, vagyis idénként Big Mcbullshit, idénként valédi Big
Mac. Bautze doktor erGs ontoldgidjdval (aki beteg szimulal, a
depresszid hilyeség, ez nem probléma stb.), illetve az agymosassal
szembe, a paradoxonok svejki logikdja, a de-mcdonaldizacid, az
ontoldgiai coaching egyik fontos moddszere. A gdatakat attord,
irraciondlis szimuldcid éppen olyan veszélyes, mint a valdsag
hiperraciondlis sivataga. A mcdonaldizalt szimulacid, a gatak kozé
zart dramlas, valamint a kreativ rombolds de-mcdonalozalt vilaga
segiti a coachee-t, hogy a coachcsal egytt kitdrjon a paradoxonok
logikai terébdl. A rendszerbdl vald kilépés masik formaja, a
paradoxonok mellett, az asszocidcios mechanizmusok altal
kosntitudlt megoldastérbdl kitéré bisszociacid. Az asszociacid
terjedelme ,,a pedans merevségtél a liberdlis nyitottsagig huzédik —
bizonyos hatdrok kozott, és horizontalis asszociativ haldzatokkal,
kereszthivatkozdsokkal ©sszekapcsolt vertikalis, >> abszraktiv <<”
hierarchidkba rendezhet6k” (Koestler, 2000, 238). Ez jellemz6 a
rutin-gondolkoddsi formakra, amelyek kotott szabdlyokkal és
rugalmas vagy kevésbé rugalmas stratégidkkal rendelkeznek. A sakk
szabdlyai tobbféle stratégia hasznalatat teszik lehetévé, mint a
zoknimosdséi. A sakkban is adddnak azonban megoldhatatlan
szituaciok, amikor mar a legjobb stratégidk sem segitenek, és
elkerilhetetlen a verség. llyenkor ki kell Iépniink a rendszerbdl,
példaul az altal, hogy leitatjuk az ellenfeliinket. Mint Koestler
szellemesen utal rd, a sakkban nincs olyan szabdly, ami ezt
megtiltand. A sakkozds és a masik leitatdsa mar két kulon
szabalyrendszerrel biré holon Osszekapcsoldsa, azaz bisszociacio.
Koestler szerint az adott szabalyrendszer altal konstitualt
stratégiatérbdl a bisszocidcid révén torhetiink ki. Ez akkor kévetkezik
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be, amikor két eltéré szabalykészlettel rendelkezé kognitiv holont
kapcsolunk 6ssze egymassal.

A bisszociacid azt jelenti, hogy két, korabban 6sszefliggés, kapcsolat
nélkili kognitiv matrix egyesil olyan médon, hogy a hierachidban uj
szint jon létre, amely tagjaiként tartalmazza az el6z6leg még
kiilonalld strukturakat (Koestler, 2000, 239).

Donald Davidsonnak az a megyvilagité ereji metafordja, hogy ,a
metafora a nyelv dlommunkaja” a bisszociacié eredménye. Freud
nyomdn tudjuk, hogy a metaforak gyakran a tudattalannak
koszonhetik a létiket, és az almodas soran tudattalan
gondolattartalmak kerlilnek a tudatel6ttesbe, illetve a tudatba.
Davidson viszont egy metonimia révén (a nyelvet haszndlja az
dlmoddé emberek Osszességének jelolésére) olyan metaforat hoz
létre, amely azt sugallja, hogy az emberek csupan kodzvetit6i a nyelv
altal megadlmodott metafordnak. Vagyis azok a sikeres
metaforagyartok és - értelmezG6k, akik alkalmasak arra, hogy a nyelv
kreativ m(ikodését segitsék, de legalabbis ne akadalyozzak. Ez a
gondolat jol illeszkedik a problémamegoldas szemeteslada
modelljéhez. A dontési szituaciokban a megoldasok keresik a
problémadkat, vagyis a dontéshozok csupan kozvetitenek a
problémak és megoldasok, a valaszok és a kérdések kozott. Az adott
szemeteslada szabdlykészlete csak bizonyos megoldasi stratégidkat
tesz lehet6vé, csupdn a kilonféle szemetesladak 6sszekapcsoldsa, és
a szemét kreativ dramoltatdsa teszi lehet6vé a rendszerbdl vald
kitorést. A szemeteslada konfiguralasa, a szemét aramoltatasanak
maddja nem mads, mint az adott személy vagy kdzosség életstilusa. Az
elvont fogalmakat értelmez6 fogalmi metafordk a nyelv megszokott
m(ikodésének termékei. A valtozas elGsegitése érdekében a coach és
a coachee hétkdznapi metafordkat (nyelvi szemetesladakat) kreativ,
bisszociativ. mddon Ujrahasznositja, vagyis a szemetesladakat
Ujrakonfiguraljak a kiterjesztés, a kidolgozas, a kritikus kérdezés s a
komponalas révén (vo. Kévecses, 2005, 61-63). A kiterjesztéskor egy
konvenciondlis fogalmi metafora megszokott nyelvi kifejezései
helyett Ujakat haszndlunk. A GONDOKODAS ETKEZES fogalmi
metaforat kiterjesztjiik, a ,mcdonaldizaciéd” kifejezés bevezetése
révén. E szerint gondolkodni nem mas, mint hatékonyan, standard
eszk6zok révén, kontrolldltan és jol kalkuldlhatéan, vagyis
algoritmizdlhatdé médon megoldani a problémat. A kidolgozdas soran
a forrastartomany egy mar létez6 nyelvi kifejezését interpretaljuk
Ujfajta mdédon. Példaul ,A hatvanas évek Magyarorszdga mint
gulydskommunizmus” metaforat Uj 6sszefliggésekben értelmezzik. A
mcdonalizacié fogalmi keretében a gulydskommunizmust is a
mennyiség konstitudlja, de hidnyzik bel6le a hatékonysag, a
kontrollaltsag. A

standardizaltsdg, a kalkuldlhatésag és a
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gulydskommunizmus kifejezés nyilvan arra utal, hogy az 6tvenes
évekkel szemben mar van mit enni, jél lehet lakni. Evés kdzben a
magyar ember nem beszél, vagyis nem politizal, akinek tele van a
szdja, az hallgatasra kényszeril. A Kadar-rendszer a hatvanas
években egy nagy kozos kondérként definialta Gnmagat, negativabb
kifejezéssel egyfajta menzakultura, amelyben a konyhas nénik azok
az elvtarsak, akik a tobbieknek a szdjdba adjak az ételt. A
konyhafénok ajanlata: gulydskommunizmus, jobb, mint a romaniai
kiSleves, vagy az ,azt egyél, amit taldlsz, ha mar mindent elvettlink
t6led” jaték. A gulydskommunizmus azt sugallja, hogy egyél és ne
morfondirozz, illetve dénts el, hogy enni akarsz vagy gondolkodni, a
kett6 egylitt nem megy. Kicsit mdcsingos a hus, kicsit zsiros a leves,
kicsit piszkos a tanyér, kicsit koszos a kandl, de a kondér a miénk.

A kritikus kérdezés soran a coach és a coachee kiselejtezik azokat a
fogalmi metaforakat, amelyek lehetetlenné teszik az adaptiv
problémamegoldast. Erre most azért nem hozunk példat, mert adott
szitudcidban barmely fogalmi metafora lehet maladaptiv. A
kompondlds sordn a mindennapi fogalmi gondolkodds elemeibdl
épitink Uj komplexumokat, a kilonféle metaforak révén. Vegyik a
GONDOLKODAS ETKEZES, A SZERELEM ETKEZES, illetve az ELET
ETKEZES
forrastartomanyuk. E fogalmi metafordk azt rogzitik, hogy az emberi

fogalmi metaforakat, amelyeknek kozos a
életben a gondolkodas, a szerelem és az evés egyarant fontos
szerepet jatszik. A coaching sordn az étkezési metafora
megkomponadlasa révén egyrészt feltarjuk a korszak, masrészt a
coachee rejtett ontoldgidjat. Az étkezési metafora része a mar
bemutatott mcdonaldizacio, posztmcdonaldizacio, de-
mcdonaldizacid, valamint a bullshit mint a tdpanyag nélkiili gondolat
metafordja. A gulyaskommunizmus mint metafora jol illeszkedik a
kissé ironikus szOsszenetlinkh6z a mcproletarizacidhoz. A
gulydskommunizmus és a menzakultira a mcproletarizacié termékei.
A mcproletarizaciéo a mcdonaldizacié ellentéte, vagyis barmely olyan
szervezetre haszndlhatd, amely nem hatékony, standardizalatlan,
kalkuldlhatatlan és nem kontrollalt. A mcproletarizacié jelenlétére
utal az, ha grice-i maximak betartdsa helyett Gvoltoznek a részvevdk,
vagyis szélséségesen nem relevansak. Fejes Endre Rozsdatemeté

cimd regénye tokéletes virtualis tere a mcproletarizaciénak:

A ROZSDATEMETO kéfallal zart udvar a raktarépiilet mogott.
Iparvagany felezi, két oldalan rendetlen 6sszevisszasagban, egymas
hegyén-hatan kiselejtezett gépek, behemét kazanok,
felismerhetetlen szornyszilottek nyomddnak mélyen a fekete
salakba, mazsas, penészgombas karokkal mutatnak az égre, varjak a

tlizhalalt. Az udvar végén rdcsos, magasra épitett vaskapu engedi a
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sinpart a macskakoves utcara. 1962 tavaszan ifjabb Habetler Janos
megolt egy segédmunkast a rozsdatemet6ben.

A mcproletarizacié tipikus példdja a gulydskommunizmus, hiszen itt
is @ mennyiség a kdzponti kategdria, csakugy, mint a mcdonaldizacio
esetében. A posztmcproletarizacé soran, a starbuckizacidhoz
hasonldéan, a minéség a f6 szervezd elv. Ez minden szervezetre
hasznalhaté  cimke, amely hatékonysdg, standardizaltsag,
el6rekalkuldlhatosag és kontroll nélkul igyekszik min6séget
el6allitani. A demcproletarizdcié pedig a mcproletarizacié
parddia,

vezérezredes nyilvanos beszédei a Kadar-rendszerben. Czinege 1960-

tulfeszitésébdl szarmazod mondjuk Czinege Lajos
tél 1984. december 6-ig honvédelmi miniszter, majd 1987-ig
miniszterelnok-helyettes volt. 1979-ben tabornokka nevezték ki, és
1987-ben nyugdijaztak. Minden egyes megszodlalasa arra adott
alkalmat szamara, hogy 6nmaga Ontudatlan parddidja legyen. A
hozzdnk forduld honfitarsaink tehdt a mcdonaldizacid és a
megproletarizacio kalénféle konfiguraciéiban élnek. A koz0s,
pontosan megfogalmazhaté célunk az, hogy ahol eddig
mcproletarizacié volt, ott mcdonalizdcié legyen. A Kadar-rendszer
tovabb él6 metaforai éppen ugy programozzak a nyelven keresztil a
viselkedéslinket, mint a mcdonaldizacié kilonféle megnyilvanulasai.
Az ontoldgiai coaching segit felszamolni a menzakultura
maradvanyait, és valddi valasztdson és izlésen alapuld étkezéssé
alakitani azt. Célunk, hogy a hozzank fordulék ne ,zsirosdeszkakon”
szorfoljenek mcproletarizdlt mindennapjaik rozsdatemetéjében,
hanem az informacids tarsdalom altal kinalt lehet6ségek mc-, poszt

és demcdonalizalt hiperterébe



